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v | Terre des hommes|
Sfidat dhe nevojat e punonjésit té njésisé psiko-sociale né shkolla v‘ @



Né fillim té vitit 2020, Ministria e Arsimit, Sportit dhe Rinisé (MASR) dhe Terre des
hommes (Tdh) hartuan, botuan dhe shpérndané Manualin e Punés pér Punonjésit e
Njésisé Psiko-Sociale né Shkolla, i cili shérben si njé mjet orientues né punén e kétyre
punonjésve. Po né kété vit, nevoja pér rritien e numrit té punonjésve té kétyre njésive, u
mbéshtet edhe nga Urdhri i Ministrit t& Arsimit, Sportit dhe Rinisé Nr. 593 pér rekrutimin
shtesé, proces i cili u realizua duke sjellé prurje profesionistésh té rinj né kété detyré.

Me synim mbéshtetjen e profesionistéve né detyrén e tyre si punonjés té Njésisé Psiko-
Sociale né Shkolla, Tdh, pérve¢ organizimit té trajnimeve dyditore me tematika gé
mbéshteten né Manualin e Punés sé Punonjésit Psiko-Social (maj — gershor 2021),
organizoi edhe grupe té fokusuara diskutimi me géllim mbledhjen e informacionit mé té
thelluar mbi nevojat konkrete té punonjésve lidhur me punén e tyre né kéto njési.

Né fund té procesit u pérgatit ky raport, i cili ka si géllim informimin e aktoréve pérgjegjés
pér plotésimin e nevojave pér ndihmé dhe aftésim té métejshém té profesionistéve, dhe
i cili mund té pérdoret edhe si bazé pér hartimin e njé plani ndérhyrjeje né té ardhmen.

Raporti pérmban seksione té dedikuara pér cdo profil profesional (psikologu dhe
punonjési social) me gjetjet kryesore nga diskutimet né grup dhe sygjerime té ardhura
nga veté profesionistét lidhur me pérmirésimin e rolit dhe performancés sé tyre né puné.
Né fund raporti mbyllet me njé pérmbledhje té shkurtér t& pérmbajtjes sé tij, né formén e
rekomandimeve.

Mbledhja e t& dhénave u realizua né periudhén maj — gershor 2021, duke u kombinuar
me trajnimet pér profesionistét mbi Manualin e Punonjésit té Njésisé Psiko-sociale.
Késhtu, né fundin e dités sé paré té cdo trajnimi dyditor, 10 — 12 profesionistét e
pérzgjedhur pér secilén kategori (psikolog — punonjés social) u organizuan né grupe té
vecanta, té cilat u drejtuan/mbéshtetén nga dy eksperte té fushés, pérkatésisht Znij.
Rudina Rama pér punonjésit socialé dhe Znj. Blerta Bodinaku pér psikologét. Sikurse dhe
trajnimet, edhe grupet e fokusuara u realizuan virtualisht, pérmes platformés Zoom,
mundésuar nga Childhub.

10 — 12 punonjésit gé morén pjesé né diskutime u zgjodhén né ményré rastésore bazuar
vetém né dy kérkesa té nevojshme: profili profesional dhe vitet e eksperiencés né kété
detyré, duke mundésuar qé né cdo grup i fokusuar diskutimi té& kishte kombinimin e duhur
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té pérfagésimit nga kategoria e té sapoardhurve (0 — 1 vite puné), atyre me eksperiencé
té konsoliduar (2 — 5 vite pune) dhe atyre me eksperiencé té gjaté (mbi 5 vite pune).

Diskutimet e drejtuara nga ekspertet u bazuan né njé udhérréfyes té pérgatitur
paraprakisht, duke synuar mbledhjen e informacionit mbi véshtirésité e perceptuara nga
ana e punonjésve né kryerjen e detyrés sé tyre, shkaget e kétyre véshtirésive, si mund
té tejkalohen ato, kush mund té ndihmojé dhe si, cilat jané nevojat pér forcimin e
kapaciteteve, cilat kané gené eksperiencat né kété drejtim, c¢faré duhet ndryshuar apo
pérmirésuar dhe kush e si mund té ndihmojé pér kété.

Né fund té té gjithé procesit, rreth 130 punonjés socialé dhe psikologé morén pjesé né 14
grupet e diskutimit té realizuara, duke pasur mundésiné té ndanin informacion dhe
shprehnin opinionet e tyre lidhur me c¢éshtjet e ngritura. Té gjitha seancat jané
dokumentuar pérmes mbaijtjes sé shénimeve dhe jané regjistruar né Zoom, pér té
lehtésuar procesin e mbledhjes, analizimit dhe interpretimit té informacionit.

e Punonjésit socialé

Né total morén pjesé 72 punonjés socialé, nga té cilét: 12 nga Tirana, 3 nga Kukési, 3
nga Tropoja, 8 nga Fieri, 7 nga Vlora, 9 nga Elbasani, 8 nga Korca, 3 nga Dibra, 8 nga
Durrési, 7 nga Berati dhe 4 nga Gjirokastra.

Nga pjesémarrésit rezultoi se 24 prej tyre kishin njé pérvojé pune né shkollé gé shkonte
nga 3 — 15 vite, dhe 48 me pérvojé pune nga 0 — 12 muaj. 19 punonjés socialé mbulonin
vetém shkolla 9-vjecare, 10 vetém shkolla t¢ mesme, 30 mbulonin shkolla 9-vjecare dhe
té mesme dhe 13 punonjés socialé mbulonin mé shumé se tre shkolla.

e Psikologét

Né total morén pjesé 55 psikologé, nga té cilét: 11 nga Tirana, 3 nga Kukési, 3 nga
Tropoja, 5 nga Fieri, 4 nga Vlora, 9 nga Elbasani, 4 nga Korca, 2 nga Dibra, 6 nga Durrési,
3 nga Berati, 2 nga Lushnja dhe 3 nga Shkodra.

Nga pjesémarrésit rezultoi se 28 prej tyre kishin njé pérvojé pune né shkollé gé shkonte
nga 3 — 15 vite, 25 me pérvojé pune nga 0 — 12 muaj dhe 3 psikologé me pérvojé mbi 15
vite puné. 27 psikologé mbulonin 1 shkollé, 16 psikologé mbulonin 2 — 3 shkolla, 9
psikologé mbulonin 4 — 5 shkolla dhe 3 psikologé mbulonin 6 — 7 shkolla. Nga kéta
psikologé, 3 prej tyre mbulonin 1 — 3 shkolla t& mesme té bashkuara, té cilat pérfshijné té
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gjitha ciklet parauniversitare, nga parashkollori tek shkolla e mesme. Ngarkesa e kétyre
psikologéve shkonte nga 12 — 42 shkolla, duke pérfshiré shkollat né vartési.

Pagartésia dhe konfuzioni lidhur me rolin e punonjésit social

Njé pjesé e konsiderueshme e pjesémarrésve né fokus grupe shprehén né ményré té
pérséritur shgetésimin e tyre pér konfuzionin e rolit té punonjésit social me até té
psikologut, né sistemin e arsimit parauniversitar, gé raportohet se lidhet kryesisht me:

Vendosjen/prezencén e dy figurave profesionale, ku rolet dhe funksionet e secilit
nuk jané krejtésisht té rregulluar né aspektin institucional dhe té cilét shpesh,
kryejné detyra té njéjta dhe té mbivendosura. Edhe pse sé fundmi jané hartuar
dokumente orientuese dhe rregulluese, kjo ende mbetet pér t'u pérmirésuar,
Nivelin e ulét té njohjes sé profesionit dhe paqartésité mbi kété rol nga
profesionistét e aktorét e tjeré si drejtuesit, mésuesit, nxénésit, prindérit, etj.
Shpesh, roli dhe kryerja e detyrés sé punonjésit social ndikohet ndjeshém nga
niveli i informacionit, perceptimit dhe mbéshtetjes nga drejtuesit dhe mésuesit né
shkolla. Gjithashtu, nxénésit dhe komuniteti i prindérve, shpesh pérpigen gé té
shmangin shérbimin pér shkak té stigmés dhe ndonjéheré edhe té bullizmit nga
bashkémoshatarét. Niveli i ulét i informacionit pér rolin dhe funksionin e punonjésit
social ndikon drejtpérsédrejti né menaxhimin e rasteve dhe cfaré éshté mé e
réndésishme né mirégenien e fémijéve. Pavarésisht rrethanave dhe pengesave
pér té kryer detyrén, pérgjegjésia né rastet e problemeve i ngarkohet mé sé shumti
punonjésve té kétij shérbimi;

Fillimin vite mé paré té funksionimit si shérbimi psiko-social, vijimi mé pas pér disa
vite si shérbimi psikologjik dhe sé fundmi pérséri, si shérbimi psiko-social me té dy
figurat profesionale. Kryesisht, kjo situaté ka ndikuar né pasjen e njé numri mé té
madh psikologésh né raport me punonjésit socialé, dhe kjo vlerésohet se ka
zbehur dhe véshtirésuar kuptueshmeériné e rolit dhe funksionit té punonjésit social,
Pérvojén e pamjaftueshme té profesionistéve né shkolla, pér té punuar né ekipe
shumédisiplinore. Té punuarit né ekipe shumédisiplinore kérkon me patjetér njohje
dhe respektim té rolit dhe kompetencave té secilit profesionist, pércaktim té garté
té detyrave, vullnet pér komunikim, ndérveprim dhe bashképunim;

Né shkollat ku ka vetém punonjés social ose vetém psikolog, atyre u kérkohet gé
té kryejné té dy rolet. Gjaté vitit té fundit ka njé rritje dhe pé&rmirésim té ndjeshém
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né numrin e kétyre dy profesionistéve. Por, né té njéjtén kohé, né nivel kombétar
ka praktika ku né shkolla ka vetém punonjés social ose vetém psikolog, té cilét
duhen té kryejné té dy funksionet;

— Punonjésit socialé shprehen se mungesa e ngritjes sé urdhrit t& punonjésit social
nuk ka ndikuar pér miré né profilin dhe formésimin e figurés sé tyre profesionale.
Ata theksojné se ngritja dhe miréfunksionimi i urdhrit do té shérbejé né promovimin
dhe forcimin e figurés sé tyre profesionale. Por paralelisht, punonjésit socialé e
pranojné se pérgjegjésia kryesore pér promovimin dhe gartésiné e rolit u takon
veté profesionistéve.

e Standardizimi dhe njésimi i dokumenteve té punés

Punonjésit socialé raportojné se pjesén mé té madhe té dokumenteve, formateve,
instrumenteve té ndryshme té punés (vlerésimet, planet e ndérhyrjes) me té cilat ata
punojné i kané strukturuar dhe formuluar veté. Brenda por edhe ndérmjet rajoneve, ata i
kané shkémbyer kéto mes tyre dhe jané pérpjekur vazhdimisht t'i pérmirésojné dhe t'i
zhvillojné. Sé fundi vérehen iniciativa qé synojné institucionalizimin dhe njésimin e
dokumenteve dhe praktikave, por kéto duken iniciativa lokale dhe jo fort t& garta pér
profesionistét. Gjaté fokus grupeve rezultoi se modeli i pérgatitur nga profesionistét né
Korcé vlerésohet si njé praktiké mjaft e miré dhe se edhe té tjerét déshirojné gé té
pérdorin kété model.

Njé pjesé e punonjésve socialé treguan se sé fundmi kishin marré pjesé né njé
seminar/trajnim njé ose dyditor né lidhje me “dosjen e punés”, té cilin e vlerésuan si
shumé té dobishém, por kohézgjatjen e trajnimit si té pamjaftueshme. Ata theksuan
réndésiné e zhvillimit té njé cikli trajnimesh ku té diskutohen dhe shtjellohen dokumentet
dhe elementet pérkatése, pér té siguruar té njéjtén kuptueshméri dhe ményré pérdorimi
nga té gjithé profesionistét.

Njé nevojé tjetér e evidentuar éshté njésimi i instrumenteve té vlerésimit té fémijéve me
aftési té kufizuara dhe i instrumenteve té hartimit té planeve individuale té ndérhyrjes.
Komisionet e vlerésimit pérdorin instrumente té ndryshme vlerésimi si ai i ICF-sé&?,
formate té ofruara nga organizatat e fushés sé aftésive té kufizuara, apo formate gé
profesionistét mund t'i kené pérshtatur, pasi i kané marré nga burime té ndryshme né
internet, etj.

Punonjésit socialé kané si detyré funksionale pérgatitien dhe prezantimin e temave té
shuméllojshme né seancat e informimit me nxénésit, bazuar né njé plan paraprak. Nga
fokus grupet vérehet lehtésisht pérkushtimi dhe angazhimi i tyre pér té pérgatitur
materiale té pasura, té strukturuara, térheqése, migésore dhe té pérshtatura pér fémijét
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dhe té rinjté. Pjesén mé té madhe té informacionit pér pérgatitjen e tyre ata e sigurojné
népérmjet internetit, por nuk kané akses né fage apo platforma té njohura dhe té
kontrolluara pér profesionistét, me pérjashtim té platformés www.childhub.org dhe sé
fundmi www.sociale.al.

e Mospérputhja ndérmjet kérkesave dhe resurseve

Njé pjesé e konsiderueshme e punonjésve socialé raportojné se nuk kané njé zyré fikse
dhe té pérshtatshme, nuk kané internet, kompjuter, printer dhe materiale t&€ ndryshme pér
té kryer detyrat funksionale. Ata pérdorin kompjuterét personalé ose shérbime me pagesé
pér té pérgatitur materialet, pér té printuar apo arkivuar dokumentet e punés apo procese
té tjera. Kjo situaté ndikon né njé masé té konsiderueshme né performancén né puné,
vendosjen e marrédhénieve me nxénésit, prindérit, mésuesit, por krijon edhe njé mjedis
stresues dhe lodhés.

Mungesa e udhérréfyesve apo protokolleve pér té punuar me fémijét gé braktisin
shkollén, me fémijét me aftési té kufizuara, fémijét né situaté dhune, té rinjté qé pérdorin
substanca, ata gé kané varési nga teknologjia dhe interneti, bullizmin, sjelljet antisociale,
etj, &shté po ashtu dicka qé i pengon kéta profesionisté né realizimin me cilési té detyrave
té tyre.

Sikurse theksuam edhe mé lart, pjesé e detyrave té punonjésit social €shté edhe realizimi
i seancave té informimit t& nxénésve pér c¢éshtje dhe tema té ndryshme sipas njé
kalendari pune, por edhe bazuar né nevojat gé mund té paragiten né shkollé. Por, kjo
kérkesé nuk éshté shogéruar me njé plan dhe parashikim té qarté se si dhe kur duhen
kryer seancat e informimit. P&r shembull, té€ parashikohet qé seancat e informimit do té
zhvillohen gjaté oréve mésimore té léndéve x dhe y, apo gé njé dité né javé nxénésit
duhet té géndrojné pas mésimit, etj. Si rrjedhojé, punonjésit socialé, pér té pérmbushur
kété detyrée, jané té detyruar gé t'i “lypin” oré mésuesve té ndryshém (kryesisht té [éndéve
shoqérore) gé sipas mundésive t'u krijojné hapésira pér té kryer seancat e informimit.

Né disa rajone punonjésit socialé vazhdojné té mbulojné njé numér té madh shkollash
ose shkolla gé jané té shpérndara né qytet dhe né fshat. Kur punojné né shkolla rurale,
sidomos né zona té thella, ata raportojné edhe véshtirési né lidhje me transportin publik.
Kjo situaté ndikon dhe dobéson ndérhyrjen dhe zgjidhjen né kohé té problemeve, cilésiné
e marrédhénies dhe bashképunimin me nxénésit, mésuesit dhe drejtuesin e shkollés,
véshtiréson punén me grupmosha té ndryshme gé shkojné nga 6 né 18 vjeg, hartimin
dhe zbatimin e njé plani sipas nevojave té nxénésit, etj.

Jané treguar edhe disa raste té pakta ku punonjési social gjaté orarit t& punés nuk lejohet
gé té dalé jashté shkollés, pér shembull pér menaxhimin e rastit, vizita né familje, apo
takime me aktorét e ndryshém né institucione dhe komunitet.
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Njé pjesé e punonjésve socialé pérfshihen né aktivitete gé nuk lidhen me rolin dhe
kompetencat e tyre profesionale. Raportohen raste kur drejtuesit e shkollés pér té
plotésuar nevoja té ndryshme, i angazhojné punonjésit socialé si mésues ndihmés, pér
té zévendésuar mésuesit gé mungojné apo pér puné té ndryshme administrative gé nuk
lidhen me funksionin e tyre. Shpesh, kéto angazhime kérkojné shumé kohé dhe energji,
jané té véshtira pér tu kryer dhe shpérgendrojné punonjésit socialé nga rolet dhe
funksionet e tyre, si dhe krijojné kushte pér stres né puné dhe lodhje.

e Niveli i pamjaftueshém i informacionit mbi kuadrin ligjor dhe rregullator

Krahas formateve dhe instrumenteve té ndryshme té vlerésimit, vérehen edhe paqgartési
né lidhje me kuadrin ligjor dhe rregullator si ligjet, VKM-té, udhézimet, strategjité e planet
e veprimit, standardet, protokollet e punés, manualet dhe udhérréfyesit. Punonjésit
socialé raportojné se informacioni né lidhje me kéto dokumente éshté i pakét dhe i
pagarté dhe se ata kané nevojé té udhézohen dhe té pajisen me kéto dokumente.
Ndérkohé&, punonjésit e rinj raportojné se teorikisht ata e kané kété informacion, pasi ai
ka gené kriter pérzgjedhés pér rekrutimin, por ata kané nevojé té thellojné njohurité mbi
interpretimin dhe ményrén e zbatimit té tyre.

Edhe pse sé fundmi jané hartuar e miratuar njé séré udhézimesh e dokumentesh, shpesh
ato nuk zbatohen pasi mungojné modalitetet e zbatimit té tyre.

Punonjésit socialé lavdérojné Manualin e Punés, por njé pjesé e tyre mendojné se
pavarésisht vlerés sé shtuar pér shérbimin psiko-social, ka ende céshtje gé lidhen me
rolin dhe detyrat e tyre, gé jané pérshkruar né ményré té pérgjithshme dhe detajimi i té
cilave do t'i ndihmonte ata.

Né disa rajone éshté zhvilluar njé cikél trajnimesh né lidhje me dosjen dhe dokumentimin
e punés, por ai vlerésohet si i pamjaftueshém. Punonjésit socialé theksojné se
dokumentet e punés do t'i preferonin t€ shogéruara me njé manual shpjegues pér
plotésimin dhe dokumentimin, pasi seksione té ndryshme jané kuptuar né ményra té
ndryshme dhe si rrjedhojé grumbullohen té dhéna té ndryshme dhe inkoherente, té cilat
shpesh mund té cojné né formulime té pasakta té problemit dhe né strategji ndérhyrje
ineficente.

e Bashképunimi ndérsektorial

Punonjésit socialé shprehén nevojén pér té gené té informuar né lidhje me rolin dhe
pérgjegjésité gé kané aktorét né nivel lokal pér sa i pérket referimit bazuar né nevoja dhe
shérbimeve sociale gé ofrohen né komunitet nga institucionet dhe organizatat publike
dhe jo publike (si shérbimet pér fémijét me aftési té kufizuara, pér ¢éshtjet e dhunés, pér
té rinjté, shérbime té tjera té specializuara, etj.) Kjo do té ndihmonte ndjeshém pér
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referimin e rasteve né shérbimin e duhur dhe bazuar né nevoja. Pér kété do té ndihmonte
edhe pajisja me hartén e shérbimeve sociale.

Njé pjesé e punonjésve socialé raportuan nevojén pér t'u prezantuar dhe njohur me
administratén vendore, punonjésin e mbrojtjes sé fémijéve dhe specialisté té tjeré té
drejtorive té shérbimeve sociale prané bashkive apo njésive administrative.

Si pjesé e grupeve teknike ndérdisiplinore punonjésit socialé, sidomos ata gé jané té rinj
né puné raportuan se e kané shumé té nevojshme gé té marrin mé shumé informacion,
njohuri dhe mbéshtetje pér zhvillimin e aftésive profesionale pér té bashképunuar me
eficencé dhe efektivitet.

e Céshtje té tjera té ndryshme

Klasifikimi dhe trajtimi i diferencuar i stafit psiko-social pér sa i pérket kategorisé sé pagés
dhe kohézgjatjes sé lejes vjetore. Punonjésit socialé shprehén njézéri shgetésimin pér
diferencimin né ményré té papritur dhe té paarsyetuar si rrjedhojé e klasifikimit té tyre si
staf administrativ i cili ka ndikuar edhe né pércaktimin e nivelit té pagés dhe té lejes vjetore
té tyre.

U raportuan disa raste té mésuesve gé kané njé nivel té ulét té referimit té rasteve té
identifikuara t&é nxénésve me probleme dhe njé lloj rezistence prej tyre pér té gené té
hapur dhe bashképunues.

Njé sfidé gé e listuan disa prej punonjésve socialé, ishte numri i kufizuar i punonjésve
socialé si supervizoré, duke shprehur njékohésisht mirénjohjen dhe vlerésimin pér
mbéshtetjen e supervizoréve psikologé. Né ményré té pérséritur ata theksuan nevojén e
vendosjes sé njé supervizori pér punonjésit socialé dhe njé supervizori pér psikologét.
Njé céshtje tjetér qé u diskutua kishte té& bénte me pélgimin e informuar nga nxénésit dhe
prindérit. Dilema lidhej me momentin kur duhet marré pélgimi, né fillim té vitit shkollor nga
té gjithé nxénésit dhe prindérit, apo rast pas rasti, apo né ndonjé formé apo ményré tjetér
alternative. Profesionistét ndané pérvoja té ndryshme sesi kishin vepruar, por kjo u
konsiderua ende njé ¢éshtje e hapur dhe e cila ka nevojé té zgjidhet.

e Pérkufizimi dhe njohja e rolit té psikologut

Shumica e psikologéve té pérfshiré né grupet e diskutimit evidentuan si problem gendror
konfuzionin né lidhje me rolin e psikologut né sistemin arsimor parauniversitar. Ky
konstatim pérfshin:

e
Terre des hommes

- Helping children worldwide.



a)

b)

d)

diferencimin e pamjaftueshém mes roleve té psikologut dhe té punonjésit social.
Kjo ka sjellé gé né disa raste, psikologu ose punonjési social té konsiderohet si
punonjési i vetém psiko-social né shkollé, me pretendimin se secili prej tyre mund
té mbulojé i vetém té dy rolet dhe funksionet;

rritien e ngarkesés né puné té psikologut né shkollé, duke mbuluar, kryer apo duke
u kujdesur pér funksione té tjera, si ai i punonjésit social, oficerit té sigurisé apo
mésuesit ndihmés. Pavarésisht nése éshté detyré gé i takon atij, psikologut i vijné
kérkesa si nga shkolla ashtu edhe nga jashté saj, ku i kérkohet kryerja e punés,
zgjidhja apo arritja e njé rezultati. Gjithashtu, mosnjohja me rolin e psikologut,
shpesh e mbingarkon psikologun me puné, vecanérisht né rastet e raportimeve,
edhe kur kjo mund t’i takojé kolegéve té tjeré;

konfuzionin e veté psikologéve né lidhje me kérkesat ndaj tyre si dhe kuadrin ligjor
dhe até mbéshtetés gé rregullon aktivitetin e psikologéve né shkolla. Pér shembull,
ka konfuzion mes rolit t& psikologut shkollor dhe rolit t& késhilluesit t& shkollés.
Kéto jané dy profile té ndryshme, té cilat jané té véshtira t¢ mbulohen nga njé
psikolog i vetém, vecanérisht duke pasur parasysh numrin e larté t& nxénésve gé
mbulon njé psikolog i vetém. Né vijim, Urdhri i Psikologut ka nxjerré njé udhézim
gé i ndalon psikologét shkolloré té ofrojné késhillim né shkollgé, ndryshe nga sa
parashikon Manuali pér Shérbimet Psiko-Sociale né Shkolla, i hartuar nga Tdh né
bashképunim me MASR;

mosnjohjen, refuzimin, ose keqgpérdorimin e psikologut shkollor nga mésuesit dhe
drejtuesit e institucionit arsimor. Mosnjohja e mjaftueshme e rolit té psikologut dhe
réndésisé sé tij né shkollé, shpesh shogérohet me kérkesa gé nuk kané té béjné
me funksionet e psikologut né shkollgé, si p.sh. zévendé&simi i mésuesve qé
mungojné, pérfshirja né administrimin e provimeve, vlerésimi i dosjeve té
mésuesve pér lévizje paralele, etj. Po ashtu, moskuptimi i réndésisé sé disa prej
funksioneve té psikologéve nga drejtuesit né nivel gendror, rajonal apo
institucional, ka béré gé psikologét té privohen nga mundésia pér té pasur kohé té
dedikuar pér aktivitetet e planifikuara dhe té funksionojné kryesisht né varési té
oréve dhe hapésirave té lira gé mund té krijohen rastésisht dhe pavarésisht
planeve té punés;

mosnjohjen dhe/ose refuzimin e rolit té psikologut nga prindérit, gjé qé rezulton né
bashképunim té dobét dhe mosdhénien e shérbimit ose dhénien e njé shérbimi té
pjesshém.

Numri i larté i referimeve pér mbrojtjen e nxénésve

Rastet e referimeve pér mbrojtien e té miturve jané rritur shumé duke i shkaktuar
psikologut mé shumé stres, shpesh edhe friké dhe lodhje. Kjo ka mundésuar
bashképunimin me institucione t& ndryshme si p.sh. komisariati i policisé duke béré gé
psikologu i shkollés té jeté mé efikas. Por kjo pérfshirje éshté shumé e shpeshté pér
psikologun si person. Ngarkesa e shtuar né puné redukton kapacitetin e psikologut pér
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té punuar me masén dhe numrin e madh té nxénésve, si dhe rrit presionin psikologjik pér
shkak té pérfshirjes né ¢éshtje me natyré ligjore.

e Mospérputhja midis detyrave té psikologut shkollor dhe statusit té tij

Psikologét né arsim trajtohen si punonjés administrate, ndérkohé gé detyrat e tyre i
tejkalojné funksionet administrative dhe qgéndrojné mé prané arsimit, edukimit dhe
kujdesit shéndetésor. Né njé masé té madhe, psikologét evidentuan njé séré kufizimesh
né trajtimin e tyre, té cilat burojné nga pércaktimi jo i ploté i statusit té psikologut né arsim.
Kufizimet dhe konfuzioni né trajtim, ashtu si¢ u evidentuan nga psikologét né grupet e
diskutimit, pérshijné pagén e ulét, lejen vjetore qé nuk pérkon me praniné apo mospraniné
e nxénésve né shkollé, mungesén e trajtimit financiar né lidhje me udhétimet dhe
transportin, njohjen e vjetérsisé né puné, mungesén e autonomisé né ushtrimin e
aktivitetit té tyre, etj.

e Baza ligjore e paploté ose e pagarté né lidhje me rregullimin e pozicionit,
funksionimit dhe mbrojtjes sé psikologut shkollor

a) Psikologét raportojné se shpesh nuk e kané té garté se nga cili institucion varen.
Pér shembull, edhe pse parashikohet sigurimi i bazés materiale té dedikuar pér
stafet psiko-sociale, shpesh kjo mbetet e paplotésuar si pasojé e pagartésisé nése
éshté detyré e bashkive apo ZVA-ve;

b) Nuk ka bazé ligjore apo strategji gé té garantojné mbrojtjen dhe mbajtjen e
psikologéve té punésuar brenda sistemit, né rastet kur shkollat qgé ata mbulojné,
rrezikojné té mbyllen nga ulja e numrit té nxénésve;

c) Nuk zbatohet ligji pér ngritjen né detyré té drejtuesit té shérbimit psiko-social;

d) Nuk éshté pércaktuar baza ligjore pér uljen e ngarkesés né puné té psikologéve
kur ata kryejné funksione té dyfishta (supervizor, drejtues shérbimi, etj.)

e Numriilarté i shkollave pér psikolog

Edhe pse me Urdhrin Nr. 593 té MASR éshté reduktuar né ményré té ndjeshme numri i
nxénésve pér psikolog, né mjaft raste numri i ulét i nxénésve né shkollat rurale dhe ato
té zonave té largéta, bén gé njé psikolog té duhet t& mbulojé njé numér té madh shkollash
me qéllim gé té plotésojé numrin e normuar té nxénésve. Shpérndarja né shkolla té
ndryshme, né disa raste né distanca té konsiderueshme, shogérohet me njé séré
problemesh:
a) pamundési pér t'u pérgjigjur né kohé reale ndaj nevojave té nxénésve, problemeve
gé lindin varésisht nga situatat;
b) pérplasje rolesh dhe detyrash gé buron nga nevoja pér t'iu pérgjigjur né meényré te
menjéhershme situatés problematike pa praniné e psikologut dhe qé zakonisht
kryhet nga mésuesit apo drejtuesit e institucionit. Ky skenar mund té shogérohet
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me konflikt midis psikologut dhe drejtuesit/mésuesit, izolim té psikologut dhe
fragmentim té informacionit té& disponueshém pér psikologun;

c) me géllim plotésimin e numrit, shpesh psikologét duhet té mbulojné nivele té
ndryshme té arsimit parauniverstar, nga arsimi fillor, arsimi i mesém i ulét, arsimi i
mesém i larté dhe né disa raste edhe arsimin parashkollor. Kjo gjé pérkthehet né
sfida thelbésore pér formimin e vazhduar dhe até specifik dhe rrjedhimisht pér
praktikén profesionale té psikologut, i cili duhet t'u pérgjigjet nevojave dhe sfidave
té ndryshme qé paraqgesin kéto grupmosha,

d) humbje e madhe e kohés dhe kosto e larté financiare e pambuluar.

e Mungesa e testeve té validuara dhe standardizuara pér vlerésimin
psikologjik

Psikologét raportojné se mungesa e testeve té validuara dhe standardizuara véshtiréson
njé séré procesesh té punés sé tyre, nga vlerésimi, hartimi i planeve té trajtimit, raportimet
ndaj paléve té treta apo komunikimi me prindérit. Testet e validuara jané teste té
pérkthyera dhe té pérshtatura nga piképamja gjuhésore dhe kulturore, ndérsa
standardizimi pérfagéson procesin pérmes té cilit gjenerohen vlerat e normuara gé i japin
kuptim pikézimit né njé kontekst té caktuar. Pérdorimi né praktiké i testeve psikometrike
kérkon qé testet t'i pérmbushin té dyja kriteret. Testet e kérkuara mé shpesh nga
psikologét né grupet e diskutimit pérfshijné:

a) testet e inteligjenceés;

b) testet e vlerésimit té véshtirésive té té nxénit;

C) teste té posacme pér aftésiné e kufizuar;

d) testet pér arritjet akademike;

e) testetvlerésuese té statusit mendor dhe emocional té fémijéve dhe adoleshentéve,

té tilla si testet pér ankthin, depresionin, vetévlerésimin;

f) testet pér sjelljen e rrezikshme ndaj vetes dhe té tjeréve;

g) testet pér zhvillimin e identitetit;

h) testet pér orientimin né karrieré.

e Mungesa e dokumenteve té unifikuara dhe standardizuara té pérdorshme
nga té gjithé psikologét né shkolla

Psikologét raportojné se shpenzojné shumé kohé duke hartuar né ményré individuale
formate dokumentesh, té cilat shpeshheré duhen riformuluar né pérputhje me ndryshimin
e kérkesave ose pér nevoja té tjera. Dokumente té tilla pérfshijné:

a) formate vlerésimi;

b) formate raportimi ndaj institucioneve té ndryshme (ZA, NJMF, Policia e Shtetit,

etj.);
c) formate pér hartimin e planeve mujore apo vjetore;
d) plane vjetore té unifikuara pér kategori té ndryshme;
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e)

plane afatgjata, si p.sh. plane trevjecare té unifikuara pér grupe psikologésh né
rrethe té ndryshme.

Mungesa e protokolleve té posacme pér situata problemore specifike

Mungesa e protokolleve ngadaléson proceset e vlerésimit dhe té ndérhyrjes si dhe i
ekspozon palét (nxénésit, psikologét, familjet, institucionin apo komunitetin) ndaj
rrezigeve té shtuara pér zgjidhje té gabuara, pér rénie né kontakt me ligjin, konflikte,
neglizhencé, etj. Né ményré té pérséritur u evidentua mungesa e protokolleve pér
zgjidhjen e:

a)
b)
C)
d)

situatave té rrezikut pér vetévrasje apo té rrezikut ndaj té tjeréve;

rasteve gé kané té béjné me pérdorimin e substancave narkotike ose psikotrope;
abuzimit seksual (né mjediset e shkollés apo jashté saj);

situatave me implikime ligjore (vjedhjeve, trafikimit, shpérndarjes sé substancave
narkotike apo psikotrope, shfrytézimit, abuzimit kibernetik, pérfshirjes né grupe
kriminale, etj.);

situatave té dhunés né familje;

braktisjes sé shkollés;

ekstremizmit t&€ dhunshém;

céshtjeve té etikés dhe garantimit té konfidencialitetit né kushtet e punés me té
mitur.

Zgjidhja e pamjaftueshme e ¢éshtjeve té aftésisé sé kufizuar né shkolla

Psikologét raportojné njé numér problemesh gé lidhen me mbulimin e pamjaftueshém té
nevojave té fémijeve me AK dhe presionin e shtuar mbi psikologét né lidhje me kété
problematiké;

a)
b)

c)

d)

jo né té gjitha shkollat ka mésues ndihmés pér fémijét me aftési té kufizuara;

jo né té gjitha rastet, mésuesit ndihmés kané formimin e pérshtatshém. Edhe pse
kriteret e pranimit t&¢ mésuesve ndihmés pérfshijné formimin e tyre té specializuar
né pedagogiji, jo té gjithé kané arritur ta kryejné/pérfundojné kété profilizim;
mungesa e testeve té posacme pér vlerésimin e arritjeve akademike té fémijéve
me aftési té kufizuara ose véshtirési né té nxéné;

provime mature té padiferencuara pér nxénésit me aftési té kufizuar. Né provimet
e fundit té maturés, vetém disa ZA kishin hartuar teste té posacme;

kérkesa ndaj psikologut té shkollés pér té zhvilluar terapi zhvillimi me kéta nxénés,
pavarésisht kohézgjatjes sé terapisé dhe numrit té larté té nxénésve me AK.

Mungesa e njé sistemi referimi té konfirmuar, konsoliduar dhe zyrtarizuar

Me pérjashtim té Njésive pér Mbrojtjen e Fémijéve, shérbimeve sociale té mbuluara nga
bashkité dhe shérbimeve shéndetésore publike, psikologét shkolloré hasin véshtirési né
identifikimin e shérbimeve té tjera private, shogatave apo organizatave ku mund té
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referojné nxénésit me probleme apo nevoja specifike. Psikologét raportojné se u mungon
informacioni pér shérbimet ekzistuese, u mungon garancia pér cilésiné dhe
besueshmériné e shérbimeve gé propozojné, u mungon njohja e pikave té kontaktit ose
mundésia pér referime né kéto shérbime, si dhe rrezikojné té ballafagohen me
paragjykimin e prindit/mésuesit/drejtuesit, si palé né njé proces potencialisht korruptiv.
Gjithashtu, shpeshheré, referimi nuk béhet né rrugé institucionale por né ményré private
nga psikologu i shkollés.

Né vijim, psikologét konstatojné pamjaftueshmériné e strukturave té posagme pér
garantimin e mbrojtjes sé fémijéve si njé pengesé madhore né ushtrimin e ploté dhe té
sigurté té funksioneve té tyre.

e Mungesa e mjediseve dhe bazés materiale

Njézéri, psikologét raportojné si njé ndér problemet gendrore, mungesén e mjediseve té
pérshtatshme pér garantimin e té gjithé gamés sé shérbimeve psikologjike, si dhe
mungesén e bazés materiale gé mundéson cilésiné e shérbimit. Kjo pérfshin mungesén
e:

a) njé zyre té dedikuar posaceérisht pér shérbimin psikologjik;

b) pajisjeve té nevojshme té tilla si dollap me celés pér dokumentacionin konfidencial

(apo kasaforté), grilave té dritareve, kondicioner, kompjuter, printer;
c) kancelarisé (letér, bojé printeri, lapsa me ngjyra, dosje, etj.)

Edukimi i vazhduar éshté motoja pér zhvillimin dhe sigurimin e performancés né puné pér
té gjitha profesionet. Forcimi dhe rritja e kapaciteteve profesionale realizohet né forma
dhe ményra té ndryshme duke filluar nga puna autodidakte dhe deri tek pjesémarrja né
seminare, konferenca profesionale dhe shkencore, pérfshirja né studime, supervizimi,
pjesémarrja né trajnime, etj.

Gjaté sesioneve té fokus grupeve, punonjésit socialé raportuan ¢éshtje té larmishme né
lidhje me trajnimet:
e mungesa e urdhrit profesional i ka vendosur né njé situaté té pagarté, né raport
me psikologét, né lidhje me kriteret dhe kérkesat pér edukimin e vazhduar;
e nuk mbajné mend raste ku zyrtarisht t€ jené konsultuar apo tju jeté kérkuar
mendim né lidhje me fusha, tema, apo ¢éshtje specifike pér té cilat ata kané nevojé
té rrisin aftésité dhe kompetencat e tyre profesionale;

e
Terre des hommes

- Helping children worldwide.



e shprehin falénderimin dhe vlerésimin pér trajnimet e zhvilluara deri mé tani, por né
shumicén e rasteve trajnimet nuk jané realizuar bazuar né nevojat e tyre, por sipas
perceptimit dhe prioriteteve té ofruesit té trajnimit;

e disa raportojné pjesémarrjen né trajnime pér tema té njéjta dhe té pérséritura. Pér
njé periudhé té caktuar kohe mbizotéron vetém njé temé e caktuar dhe mé pas pér
vite me radhé ka njé pauzé té gjaté edhe pse mund té keté mjaft nevojé;

e punonjésit socialé me pérvojé té gjaté theksojné se aktualisht ka njé rénie t& numrit
té trajnimeve té zhvilluara krahasuar me mé paré. Ndérsa punonjésit e rinj béjné
apel pér nevojén e pjesémarrjes né sa mé shume trajnime;

e trajnimet jané té fragmentarizuara dhe orientohen nga prioritetet e organizatave
lokale né rajone té ndryshme,;

e njé pjesé vlerésuan si shumé té réndésishme, aktuale dhe té dobishme, trajtimin
e temave si ekstremizmi i dhunshém, menaxhimi i rastit, hartimi i planit t&¢ punés
pér fémijét me aftési té kufizuara, céshtjet e dhunés me bazé gjinore, trajnimin pér
dosjen e punés, etj.;

e disa nga temat pér té cilat ata shfagén interes ishin: dosja e punés, kuadri ligjor
dhe rregullator, céshtjet etike, pérdorimi i teknologjisé dhe programeve pér
hedhjen dhe pérpunimin e té dhénave, varésia e fémijéve nga teknologjia dhe
interneti, abuzimi seksual, aftésia e kufizuar, zgjidhja e konfliktit, crregullimet e té
nxénit, menaxhimi i ankthit, orientimi dhe ké&shillimi i karrierés, ndértimi i
marrédhénieve me nxénésit dhe prindérit, puna né ekip, nxitja dhe motivimi drejt
shkollés, menaxhimi i rastit, pérdorimi i té dhénave pér té lobuar dhe advokuar, etj.

e punonjésit socialé parashtrojné nevojén pér té zhvilluar trajnime bazuar né
praktika, diskutime dhe trajtime rastesh konkrete, prezantimin nga ana e tyre té
njé situate apo rasti specifik dhe mé pas diskutimin dhe trajtimin e tij né grup, nén
drejtimin e trajnuesit;

e ata vlerésojné dhe lavdérojné nivelin e larté té pérgatitjes teorike té trajneréve, por
pritshmérité e tyre jané té orientuara drejt zgjidhjeve praktike né rrethanat dhe
kushtet e mungesés sé burimeve dhe alternativave pér zgjidhje;

e ata shprehén vlerésimin pér Terres des Home, Save the Children, World Vision,
Fakultetin e Shkencave Sociale, Ndihmoni Jetén dhe MEDPAK pér céshtjet e
aftésisé sé kufizuar, etj.;

e punonjésit socialé shprehén interes té vecanté pér té marré pjesé né konferenca
profesionale dhe shkencore, por pjesémarrja e tyre né kété drejtim paragitet e
vakeét.

e Trajnime té akredituara nga Urdhri i Psikologut

Trajnimet gé ofrohen nga MASR apo organizata té tjera éshté e nevojshme té akreditohen
nga Urdhri i Psikologut. Akreditimi shérben si njé garanci pér cilésiné e trajnimeve si dhe
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ndihmon psikologét né plotésimin e krediteve té detyrueshme pér efekt té rilicencimit.
Bashkérendimi i trajnimeve pérmes UP garanton po ashtu, edhe pérgatitien e njé harte
nevojash, trajnimesh, kapacitetesh té disponueshme dhe maksimalizon aksesin né to.

Trajnimi i psikologéve né lidhje me aftésité plotésuese dhe ndihmése té
funksioneve té tyre

Té tilla trajnime pérfshijné:

a)

b)

trajnime pér kuadrin ligjor né té cilin psikologu shkollor ushtron rolin e tij si dhe
céshtje specifike té praktikés profesionale qé lidhen me aspekte ligjore
(substancat, kriminaliteti, referimi, etj.). Roli i psikologut shkollor béhet mé i lehté
dhe mé i garté kur ai njihet me Rregulloren e sistemit parauniversitar, manualet né
ndihmé té psikologut shkollor, udhézimet e MASR, rregulloret dhe aktet e Urdhrit
té Psikologut, Kodin e Etikés dhe Deontologjisé dhe legjislacionin pér mbrojtjen e
té miturve, etj. Té gjitha kéto i shérbejné psikologut té shkollés gé té punojé sa mé
i geté duke njohur kufijté e punés sé tij dhe duke mésuar dhe té tjerét me to gjaté
punés;

pérdorimin e teknologjisé né funksion té njé praktike bashkékohore dhe cilésore;
zgjidhjen dhe menaxhimin e konflikteve (midis nxénésve, nxénés-mésues, prind-
nxénés, prind-mésues, etj.).

Vendosja dhe konsolidimi i njé marrédhénie bashképunimi té& géndrueshém
mes autoriteteve gendrore dhe vendore té arsimit dhe Urdhrit té Psikologut

Si¢ éshté pérmendur edhe né pika té tjera pérgjaté kétij raporti, Urdhri i Psikologut éshté
evidentuar nga psikologét shkolloré si njé nga aktorét kryesoré né fugizimin, mbrojtjen
dhe edukimin e vazhduar té psikologéve. Bashképunimi me UP mund té mundésojé:

a)
b)

c)

koordinimin e pérpjekjeve pér marrjen e krediteve, gjé gé pérbén sfidé pér
psikologét shkolloré, kryesisht né terma financiaré;

koordinimin e pérpjekjeve pér té garantuar trajnime cilésore dhe té bazuara né
praktiké;

ndérmjetésimin midis psikologéve shkolloré dhe autoriteteve arsimore.

Iniciativa pér pércaktimin e statusit té punonjésit social né institucionet e
arsimit
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Duke gené se punonjési social éshté pjesé e profesioneve té rregulluara, paragitet e
nevojshme edhe rregullimi dhe profilizimi i tij né fusha té caktuara té praktikés sé punés
sociale, pérfshiré institucionet e arsimit. Pér kété mund té identifikohen dhe té pérshtaten
praktika dhe modele brenda dhe jashté vendit, té cilat do té kené si synim kryesor
mbrojtjen e tyre nga rreziku, abuzimi dhe kércénimi. Shpesh punonjésit socialé pérballen
me té rinj dhe familje me probleme, me nevojén pér té bashképunuar dhe bashkérenduar
marrédhéniet me institucione dhe aktoré té tjeré jashté institucionit, si ato té geverisjes
vendore, shéndetésisé, drejtésisé, etj. Kjo kérkon njé bazé ligjore dhe rregullatore pér té
béré t& mundur lidhjen e marrédhénies dhe bashképunimit. Duhet té pércaktohet,
zbatohet dhe respektohet numri i punonjésve socialé pér shkolla dhe numér nxénésish si
dhe trajtimi i vecanté né rastet kur kané disa shkolla dhe kur ato jané té shpérndara
gjeografikisht. Punonjésit socialé té trajtohen si punonjés té arsimit dhe jo si personel
administrativ, gjé e cila ndikon né kategoriné e pagés, lejen vjetore dhe elementé té tjeré.

e Pérmirésimii kushteve dhe politikave té punés

Sigurimi i mjediseve dhe mjeteve té punés pér té béré té mundur zhvillimin e proceseve
dhe aktiviteteve rutiné té praktikés profesionale. Pércaktimi dhe ndarja e qarté e roleve
dhe varésisé ndérmjet profesionistéve né shkolla, qartésimi se kush duhet té béj cfaré
dhe cili éshté pérgjegjés pér procese té caktuara. Hartimi i udhézimeve dhe protokolleve
té qarta té punés (pér identifikimin, vlerésimin, ndérhyrjen sipas grupeve dhe fushave qé
jané parashtruar mé lart) té cilat mundésojné kryerjen e proceseve té punés, garantojné
cilésiné e shérbimeve, shérbejné si mjete pér monitorimin dhe vlerésimin dhe krijimin e
bazés sé té dhénave. Aksesi né informacionin mbi ndryshimet ligjore, planet e reja, hartén
e shérbimeve sociale gendrore dhe vendore, zhvillimin e trajnimeve, etj. Pérgatitja dhe
posedimi i njé dosjeje (elektronike dhe né letér) me té gjitha dokumentet ligjore si ligje,
VKM, udhézime, plane strategjike, plane vendore, etj. Pérgatitja dhe posedimi i dosjes sé
punés (elektronike dhe né letér) me té gjitha manualet, protokollet, udhérréfyesit, etj.

e Té& punuarit né ekip shumédisiplinor

Zhvillimi i seminareve, trajnimeve té pérbashkéta me profesionistét e tjeré né shkolla
(drejtues, mésues, punonjés socialé, psikologé, mésues ndihmés, oficeré té sigurisé) pér
té njohur dhe sqaruar rolet, funksionet dhe detyrat e secilit profesionist, theksuar
réndésiné e njohjes dhe respektimit t¢ kompetencave dhe aftésive té anétaréve té
ndryshém né njé ekip shumédisiplinor, réndésiné e punés né ekip, etj, dhe zhvillimi i
trajnimeve me pjesémarrés nga disiplina té ndryshme sidomos pér tema si menaxhimi i
rastit, aftésia e kufizuar, ndértimi i marrédhénieve, bullizmi, ekstremizmi i dhunshém,
menaxhimi i ankthit, etj. Kjo do t¢ mundésojé té kuptuarit dhe té punuarit e njéjté pér
shumé céshtje dhe praktika profesionale.
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e Ngritja e urdhrit profesional

Ngritja e urdhrit té punonjésit social vlerésohet si njé parakusht shumé i rendésishém pér
forcimin e identitetit profesional dhe garantimin e cilésisé sé shérbimeve nga
profesionistét. Gjithashtu, urdhri parashikohet té shérbejé si njé katalizator pér
bashképunimin ndérsektorial dhe pér té lehtésuar angazhimin e koordinimin e
profesionistéve pér té lobuar dhe advokuar pér ¢céshtje me interes pér ta dhe pér té
mbrojtur té drejtat e tyre. Népérmjet urdhrit, punonjésit socialé né shkolla mund té
organizojné sesionet e tyre informative dhe té zhvillojné aktivitete dhe strategji ndérhyrje
pér té pérmirésuar performancén dhe pér té zgjidhur né ményré té unifikuar ¢éshtje té
ndryshme.

e Lobimi pér njohjen e statusit té psikologut né arsim

Pércaktimi dhe njohja e statusit té vecanté té psikologut né arsim, garanton zgjidhjen e
njé séré problemesh té lidhura me specifikimin e rolit dhe funksioneve té psikologut,
shmangien e abuzimeve potenciale nga drejtuesit, mbrojtjen me ligj né rastet e pérfshirjes
né céshtjet e kriminalitetit té t& miturve, trafikimit, shpérndarjes sé narkotikéve ose ¢éshtje
té tiera me implikime ligjore, trajtimin financiar (paga, leja e zakonshme, mbulimi i
transportit apo shpenzimeve plotésuese, mbulimi i shpenzimeve pér trajnime, etj.),
pércaktimin e institucioneve nga do té varen, etj.

e Bashkérendimi i pérpjekjeve institucionale pér financimin dhe mbéshtetjen
organizative té validimit dhe standardizimit té paketave té vlerésimit
psikologjik

Kéto paketa duhet té pérfshijné:
a) paketa pér vlerésimin e proceseve konjitive dhe véshtirésive té té nxénit;
b) paketa pér vlerésimin e aftésisé sé kufizuar;
c) paketa pér vlerésimin e statusit té shéndetit mendor;
d) paketa pér vlerésimin dhe orientimin profesional.

e Kirijimi i njé databaze shérbimesh né nivel kombétar

Databaza mund té pérmbajé té gjitha shérbimet publike pér fémijé dhe adoleshenté, né
nivel kombétar si dhe njé listé me shérbime té verifikuara, té ofruara né ményré private,
pérmes shogatave apo organizatave, té cilat garantojné cilési dhe siguri né shérbimet gé
mbulojné.
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e Edukimi i vazhdueshém i stafit dhe nxénésve né lidhje me shérbimin e
psikologut né shkollé

Kéto aktivitete duhet té jené pjesé e pandashme e punés sé psikologéve né shkolla dhe
duhet té pérfshihen né planet e punés. Pértej aktiviteteve informuese, mbetet pérgjegjési
e psikologut gé duke respektuar rolin e tij dhe duke u edukuar né vazhdim, té kontribuojé
né eliminimin e konfuzioneve dhe né ndértimin e njé profili t& garté té rolit té psikologut
né shkollé. Psikologét bien shpesh pre e presioneve dhe kérkesave konfuze, duke
kontribuuar né ruajtjen e njé imazhi té pagarté mbi rolin e psikologut né shkollé.

e FEdukimi dhe kualifikimi i mésuesve dhe mésuesve ndihmés

Sot, arsimi bashkékohor po e vendos theksin tek nevoja pér mésues té informuar né lidhje
me traumat (trauma informed teachers) té cilét jo vetém nuk b&hen pengesé né punén e
psikologut shkollor pérmes paragjykimeve, shmangieve apo mungesés sé
bashképunimit, por né té kundért, kthehen né bashké&punétoré té ngushté né evidentimin
e problematikave té caktuara, vlerésimin e nxénésve, monitorimin gjaté oréve dhe
aktivitetit mésimor dhe zbatimin e planeve té trajtimit.

Ngritja e regjistrit té punonjésve socialé né shkolla me té dhéna sipas rajoneve, numrit
dhe llojit té shkollave, kontaktet e tyre (telefon, adresé, e-mail, etj.) dhe vitet e punés né
térési dhe né shkollé né vecanti. Pér secilin té¢ mbahen té€ dhéna pér numrin e trajnimeve
né té cilat kané marré pjesé, datén kur kané marré pjesé, temén pérkatése, etj. Pér
sigurimin e kétij informacioni mund té disenjohet njé instrument gé té synojé mbledhjen e
té dhénave pér kompetencat, njohurité dhe aftésité sipas fushave dhe niveleve gé duhet
té kené punonjésit socialé. Bazuar mbi kété regjistér, té& ndértohet njé plan trajnimi vjetor
me tema dhe shpérndarje sipas nevojés.

Gjithsesi, njé grup temash trajnimi dhe organizatat gé€ mund t’i ofrojné ato, jané listuar mé
Sipér.

Trajnimet nevojitet té jené té njésuara dhe té japin informacion té pérditésuar dhe nga
burime té njohura. Procesi i organizimit, zhvillimit dhe njohjes sé trajnimit t& pérmbushé
standardet e nevojshme sipas géllimit dhe ndikimit té ndérhyrjes.

Ofrimi i supervizimit profesional si hga supervizorét prané institucionit ashtu edhe nga
supervizoré jashté institucionit pér tema apo ¢éshtje specifike. Kéto mund té ofrohen nga
individé, eksperté té pavarur apo organizata me pérvojé né fushén pérkatése.
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Pajisja e punonjésve socialé me njé listé librash, tekstesh, manualesh, lidhjesh né ueb,
platformash online té njohura dhe profesionale qé mund t'i pérdorin si burim literature dhe
informacioni.

Organizimi dhe pjesémarrja aktive né konferenca profesionale me fokus shkollat, ku
eksperté shqiptaré dhe té huaj té ndajné pérvoja dhe praktika té suksesshme, teknika té
reja ndérhyrje, por edhe sfidat dhe véshtirésité kryesore si dhe té formulojné ide pér
zgjidhjen e tyre.

e Supervizimi i praktikés profesionale

Supervizimi éshté njé praktiké gé& garanton cilésiné e shérbimit dhe mirégenien
psikologjike té profesionistéve né fushén e shérbimeve psiko-sociale. Supervizimi mund
té fokusohet tek céshtjet teknike gé psikologét hasin gjaté punés sé tyre dhe té shérbejé
si njé lloj udhézuesi pér ta. Ai mundet po ashtu, té fokusohet tek sfidat subjektive dhe
emocionale gé pérjetojné profesionistét gjaté ushtrimit té profesionit, né role specifike dhe
gé mund té ndikojné né cilésiné e ushtrimit té rolit dhe né mirégenien e profesionistéve.
Njé praktiké e balancuar, zakonisht i mbulon té dyja funksionet. Supervizimi mund té
ofrohet nga institucionet e varésisé pérmes:

a) aktivizimit té resurseve té ekspertizés sé disponueshme prané institucionit;

b) duke kontraktuar eksperté té jashtém;

c) duke inkurajuar supervizimin privat, i cili mbulohet me shpenzime personale. Né
kété piké, njé praktiké e rekomanduar nga psikologét éshté gé té lidhet njé
marréveshje me Urdhrin e Psikologut me géllim gé orét e supervizimit té njihen
dhe té konvertohen né kredite;

d) organizimit dhe krijimit té kushteve pér intervizion, gé konsiston né takime
periodike midis psikologéve shkolloré té gyteteve apo rajoneve té ndryshme dhe
ku diskutohen raste, ¢éshtje, sfida, informacione dhe zgjidhje.

e Ofrimi dhe ndjekja e trajnimeve cilésore

Psikologét shprehin nevojén pér t'u mbéshtetur né procesin e kualifikimi dhe edukimit té&
vazhduar pérmes mundésimit t& dhénies sé lejes nga institucioni dhe njohjes sé ditéve té
trajnimit si dité pune. Po ashtu, ata evidentuan njé séré tematikash dhe c¢éshtjesh
specifike té cilat hasen gjerésisht né punén e tyre té pérditshme dhe qé kérkojné
vémendie té vecanté pérmes trajnimeve specifike dhe té mbéshtetura né praktiké. Té tilla
tematika pérfshijné:

— njohjen, kuptimin dhe punén specifike me rastet e abuzimit seksual,

— njohjen, kuptimin dhe punén me nxénésit né rrezik pér vetévrasje;
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parandalimin, evidentimin dhe punén né rastet e bullizmit (viktima dhe bulluesi);
dhunén né familje;

trajtimin e ¢éshtjeve té seksualitetit dhe homoseksualitetit tek fémijét me aftési té
kufizuara;

trajnimin né lidhje me administrimin, pikézimin dhe interpretimin e testeve
psikologjike dhe vilerésimit psikologjik né lidhje me véshtirésité e té nxénit, kujtesén
dhe proceset konjitive, disleksing, aftésité sociale, vetévlerésimin, stresin, ankthin,
depresionin, statusin mendor, inteligjencén, etj.;

trajnimin né lidhje me hartimin e programeve specifike pér fémijét me aftési té
kufizuara dhe monitorimin e ecurisé sé tyre.

Pérfshirja e ekspertéve dhe organizatave qé garantojné cilési dhe pérvojé té
bazuar né praktiké

Psikologét raportojné se né shumeé raste, trajnimet gé u jané ofruar, nuk kané pérmbushur
standardet e nevojshme té cilésisé dhe lidhjes mes teorisé dhe praktikés. Kur u pyetén
né ményré specifike dhe nominale, psikologét raportuan se aktorét nga té cilét do té
déshironin trajnime né vijim jané:

a)

b)

c)
d)

e)

organizata me pérvojé né terren dhe né ofrimin e trajnimeve si Tdh, Save the
Children;

institucione té arsimit té larté universitar dhe pasuniversitar si Fakulteti i
Shkencave Sociale, Universiteti i Tiranés, ose universitete té huaja apo programe
me profil ndérkombétar;

Urdhri i Psikologut;

eksperté té pérmendur nominalisht, té cilét vijné nga praktika e drejtpérdrejté
profesionale, té tillé si Milika Dhamo, Anila Sulstarova dhe Florian Kulla né ¢céshtjet
e zhvillimit té fémijéve dhe véshtirésive té té nxénit, Adem Tamo dhe Skerdi Zahaj
né céshtjet e kuptimit dhe trajtimit té traumave né kontekstin shkollor, Artemisi
Shehu né céshtjet e kuptimit t¢ kompetencave dhe aftésive té psikologéve
shkolloré dhe Blerta Bodinaku né ¢éshtjet e vlerésimit psikometrik dhe késhillimit
individual/ né grup;

eksperté ndérkombétaré me pérvojé né ¢éshtjet e psikologjisé shkollore.
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Pavarésisht se i gjithé raporti éshté shkruar thjesht duke pércjellé né ményré té garté
nevojat pér ndérhyrje té métejshme pér t&€ ndihmuar punonjésit e njésisé psiko-sociale né
punén e tyre, kjo pjesé do té synojé té sjellé shkurtimisht pikat kryesore, té cilat rezultojné
té pérbashkéta né nevojat e paragitura nga rreth 130 profesionistét g&é morén pjesé né
grupet e fokusuara té diskutimit. Pér secilén nga pikat e pérmendura né kété pjeseé,
pérgjaté raportit éshté dhéné informacion i detajuar dhe i mjaftueshém pér té lehtésuar
hartimin e njé plani bazé ndérhyrjeje né t& ardhmen.

Nevojat pér ndihmé té paragitura nga punonjésit e njésive psiko-sociale jané organizuar
né dy kategori kryesore si mé poshté:

1. nevojat pér té trajtuar paqartésité dhe konfuzionin gé ekziston né kryerjen e roleve
té psikologut dhe té punonjésit social né shkolla pérmes lehtésimit t& komunikimit
formal dhe jo formal mes tyre (psikolog-punonjés social), mes tyre dhe
bashképunétoréve/ aktoréve té tjeré né shkolla, mes tyre dhe institucioneve té tjera
(shéndetési, polici, etj.), mes tyre dhe nxénésve, prindérve apo edhe anétaréve té
tjeré té komunitetit;

2. fugizimiiroleve té tyre pérmes:

ofrimit té mjeteve té punés (protokolle, manuale, akte ligjore, instrumente
vlerésuese, formate té standardizuara raportimi, etj.), té shogéruara me
orientime dhe sqarime lidhur me pérdorimin e tyre;

mundésimit té pjesémarrjes né aktivitete qé ndihmojné né kualifikimin e tyre
(seminare, trajnime, supervizim/intervizim, konferenca kombétare e
ndérkombétare, vizita pér shkémbime eksperiencash, etj.);

anétarésimit né njé Urdhér profesional i cili ju jep njé status dinjitoz mes
profesioneve té tjera, qé i mbron nga pasigurité e lidhura me punén dhe ju
jep njé zé pér lobim apo advokim;

mundésimit té kushteve dinjitoze té punés pér realizimin e detyrave té
profesionit t&€ tyre (mjedise/dhomé, rimbursim transporti, komunikim
telefonik, internet, mjete didaktike, kompjuter, printer, etj.);

pajisjes me statusin e punonjésit té arsimit gjé e cila mundéson pérfitime té
domosdoshme pér realizimin cilésor té detyrave dhe shmangien e lodhjes
profesionale.

e
Terre des hommes

- Helping children worldwide.



