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Ky vlerésim éshté prodhuar né kuadér té projektit "Mbéshtetje emergjente dhe rimékémbje pér fémijét
dhe familjet e prekura nga situata pandemike COVID-19 né Shqipéri” financuar nga Bashkimi Evropian
dhe zbatuar nga Misioni Terre des hommes né Shqipéri. PErmbajtja e kétij raporti, botim ose piképamjet
e autorit nuk pasqyrojné domosdoshmérisht ato té Bashkimit Evropian.
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COVID-19 ndryshoi shpejt kontekstin né té cilin jetonin fémijét. Né njé situaté kur
shkollat dhe institucionet té kujdesit pér fémijé u mbyllén (vecanérisht periudha mars-
shtator 2020) dhe gjendja e mbingarkuar e jetesés ku familjet jané té mbyllura,prindérit
dhe kujestarét té stresuar pér shumé arsye(humbja e vendit t& punés )fémijét jané né
rrezik té rritur t& abuzimit, neglizhimit dhe shfrytézimit.

Kéta skenaré té shfaqur, krijuan nevoja dhe situata qé pércaktuan kérkesén pér
metoda mé té sigurta té ofrimit t& shérbimeve pér f€mijét né nevojé pér mbrojtje.

Si i tillé, Menaxhimi i Rastit pér mbrojtien e fémijéve éshté pjesé e shérbimeve
thelbésore gé nuk mund té ndalet papritmas, por qé kérkon pérshtatie me
emergjencén, me situatén e re duke mbajtur né konsideraté parimin e interesit mé té
larté té fémijés.

Gjaté emergjencés u konstatua se pércaktimi i metodologjive té ofrimit té& shérbimeve,
gofté menaxhimi i rastit” ballé pér ballé “apo né “distancé”, shpesh varen nga mjedisi i
fémijés,i cili merr parasysh nivelin e rrezikut Covid-19 né familje dhe né zoné dhe
ashpérsiné e secilit rast.

Né kété kontekst, punonjésit pér mbrojtien e fémijéve, profesionistét e tjeré té
shérbimeve sociale, shéndetésore dhe té arsimit, né kushtet e njé sacrifice t¢ madhe
profesionale dhe njerézore, u pérballén dhe vazhdojné té pérballen (edhe pse kohét e
fundit pér hir té sé vértetés né njé situaté pak mé lehtésuese, por jo normale) me
véshtirési dhe sfida, pér t'u pérshtatur me kété situaté té re, pér té ruajtur standardet e
performancés dhe eficiencén si edhe pér té zgjidhur céshtje etike gé lindin nga
konteksti i ri Covid-19.

Vlerésimi i procesit t&¢ Menaxhimit t& Rastit dhe mekanizmat lokalé té referimit me njé
fokus té vecanté né shéndetési dhe masat e mbrojtjes né situatén e pandemisé Covid-
19, bazohet né kontekstin ekzistues té reagimit té sistemit t& mbrojtjes sé fémijéve té
tilla, si: shérbimet sociale, shéndetésore, arsimore né disa bashki, si: Durrés, Fier,
Korcé, Lezhé, Shkodér dhe Tirané, té pérfshira né kuadrin e projektit "Mbéshtetje
emergjente dhe shérbim pér fémijét e prekshém dhe familjet e prekura nga Covid-19,
situata pandemike né Shqipéri”, financuar nga Bashkimi Europian, implementuar nga
Terres des hommes.

Vlerésimi synon gé pérmes rishikimit t& procesit t& Menaxhimit té€ Rastit t& fémijéve né
nevojé pér mbrojtje, referuar bazés ligjore, reagimit t& shérbimeve né kontekstin e
emergjencés, masave té€ marra nga geveria lokale né bashkité e synuara té projektit
pér tiu pérgjigjur fémijéve né nevojé pér mbrojtje, t& sigurojé rekomandime pér
pérshtatjen e ndérhyrjeve t& menaxhimit té rastit pér fémijet né rrezik dhe modelimin e
njé mekanizmi lokal efektiv té referimit ndérmjet shérbimeve shéndetésore,arsimore
dhe shérbimeve mbrojtése né situatén e pandemisé Covid-19, si njé parapérgatitje pér
situatat e emergjencés né pérgjithési.




. METODOLOGJIA

Ky vlerésim bazohet né kontekstin ekzistues té reagimit té sistemit t& mbrojtjes sé
fémijéve té tilla, si shérbimet sociale (MR), shéndetésore, arsimore né disa bashki, si:
Durrés, Fier, Korcé, Lezhé, Shkodér dhe Tirané, té pérfshira né kuadrin e projektit
"Mbéshtetje emergjente dhe shérbim pér fémijét e prekshém dhe familjet e prekura
nga Covid-19, situata pandemike né Shqipéri”, financuar nga Bashkimi Europian,
implementuar nga Terres des hommes, i cili ka si géllim:

» Té kuptohet roli i réndésishém i menaxhimit té rasteve té fémijéve né rrezik né
situata emergjente,si pandemia dhe réndésia e vazhdimésisé sé MR duke
adaptuar veprimet pér secilin nga hapat e menaxhimit té rastit (MR), né ményré
gé té vazhdojmé té mbéshtesim mé té prekshmit dhe pér t'iu pérgjigjur rasteve
té reja té krijuara gjaté emergjences.

* Modelimin e njé mekanizmi efektiv referimi lokal midis shérbimeve
shéndetésore dhe shérbimeve mbrojtése, “se si t&€ mbrohen mé miré fémijét né
rrezik gjaté situatave emergjente, dokument i cili duhet té€ sqarojé rolin e
aktoréve kryesoré gjaté MR né situatat e emergjencés dhe réndésiné e
bashképunimit dhe té koordinimit midis tyre.

» Té sigurojé rekomandime pér pérshtatjen e ndérhyrjeve t& menaxhimit té rastit
pér fémijét né rrezik né situaten e pandemisé Covid-19, si njé parapérgatitje pér
situatat e emergjencés né pérgjithési.

Eshté e réndésishme gé agjencité e menaxhimit té rasteve dhe ofrimit t& shérbimeve
té planifikojné paraprakisht potencialin e aksesit pér fémijét dhe familjet né kushte
emergjence.

Metodat
Pér arritien e objektivave té sipérlistuara, studimi kombinoi disa metoda si mé poshté:

1.Rishikimi i literaturés dhe kuadrit ligjor me synim evidentimin e udhézimeve té dala
pér Menaxhimin e Rastit (MR) dhe ofrimin e shérbimeve sociale, shéndetésore, té
arsimit etj, né kushtet e pandemisé, té strukturave dhe institucioneve té ngarkuara me
detyra dhe pérgjegjési né nivel vendor, por jo vetém.

2.Ky éshté njé vlerésim cilésor dhe pér mbledhjen e informacionit u pérdorén
instrumente cilésoré, si FG dhe Intervista me punonjés té sistemit t& mbrojties sé
fémijéve ( MF) né bashkité e targetuara si: punonjés pér mbrojtjien e fémijéve (PMF),
drejtues té shérbimit social né bashki (shih Aneksi1), mjeké familjeje, pérfagésues té
njésive vendore té kujdesit shéndetésor (NJVKSH), té Drejtorisé Rajonale té€ Shérbimit
Social Shtetéror, Zyrés Vendore Arsimore, nga Shérbimi psiko-social né shkollé,
mésues (Aneksi 3), punonjés socialé prané Qendrave Komunitare Multifunksionale
(QKM) (Aneksi 2) né bashkité pérkatése, mbi funksionimin e mekanizmit t& Menaxhimit
té Rasteve (MR) dhe funksionimin e Grupit Teknik Ndérsektorial (GTN).



Pyetjet e parashikuara né kéto intervista synojné té hedhin drité mbi:

* Masat e marra dhe gatishméria nga geveria lokale né bashkité e synuara té
projektit pér t'iu pérgjigjur fémijéve né nevojé pér mbrojtie né situatén e
emergjencés Covid-19 ”;

» Shérbimet themelore pér fémijét né nevojé pér mbrojtie, si¢c jané
ushqgimi,shéndeti dhe arsimi, aksesi né& mésimin on-line, mbéshtetja
psikologjike;

* Ményrat e identifikimit t& fémijéve né nevojé pér mbrojtie nga strukturat
pérgjegjése dhe c¢cdo shérbim tjetér i mbrojties sé fémijéve gjaté Covid-
19,specifikisht né periudhén e izolimit;

» Bashképunimin midis institucioneve, vecanérisht (punonjésit e mbrojties sé
fémijéve, profesionisté té shéndetit, psikologé shkolloré);

» Zbatimi i protokolleve shéndetésore nga drejtorité shéndetésore dhe
profesionistét;

* Masat e sigurisé té marra nga NJMF-té duke pérshtatur aktivitetet e tyre pér
rastet né nevojé dhe né té njéjtén kohé& né pérputhje me protokollet e rrepta
Covid-19.

» Disponueshméria e shérbimeve komunitare (organizata geveritare dhe té
shoqérisé civile,grupet komunitare) pér té& mbrojtur fémijét gjaté Covid-19;

* Niveli i bashképunimit t&¢ PMF-ve me aktorét e tjeré t& GTN-sé, pérmbushja e
pérgjegjésive, koordinimi ndérsektorial, riorganizimi, siguria e punonjésve dhe
cilésia e ofrimit t& shérbimeve né kushtet e Covid-19.

3. Realizimi i fokus-grupeve me fémijé dhe prindér pérfitues té& shérbimeve né kushtet
e pandemisé Covid-19 (Aneksi 4) me géllim evidentimin e masave té marra nga
strukturat pérgjegjése, ményrén dhe cilésiné e ofrimit t& shérbimeve, pérfshirjen e
familjaréve né proces, perceptimin e familjaréve mbi viefshmériné e procesit t&¢ MR né
kontekstin e Covid-19.

Popullata dhe kampioni i pérfshiré né studim

Popullata e studimit pérfshiu punonjés té€ angazhuar né strukturat vendore té sistemit
té MF né bashkité e pérfshira né vlerésim, si: PMF, mjeké familjeje, pérfagésues té
njésive vendore té kujdesit shéndetésor (NJVKSH), té Drejtorisé Rajonale té Shérbimit
Social Shtetéror, nga Zyra Vendore Arsimore, nga shérbimi psiko-social né shkollé,
mésues, punonjés socialé prané Qendrave Komunitare Multifunksionale (QKM) né
bashkité pérkatése. Pér njé kuptueshméri mé té miré té situatés, u realizuan intervista
té thelluara me informatoré ky¢ (IK), té angazhuar né sistemin e MF né pozicione
menaxheriale apo drejtuese, si: pérgjegjés sektori, koordinator i shérbimit psiko-social
prané ZVA, drejtues té shérbimit social né bashki, pérfagésues t¢ ASHMDF.

» Né pérfundim té procesit u realizuan 53 intervista sipas tabelés sé& méposhtme:

Pozicioni | Bashkia | Shéndetésia | Arsimi | Dr. ASHMDF | QKM | OJF
SHSSHR

PMF 13




IK 5
Mésues
Psikologé
shkolloré
Mjeké 2
familjeje
Punonjés 2 NJVKSH 2 5 6
socialé
Infermieré 2

(O

Tabela 1. Profesionistét e pérfshiré né studim sipas pozicionit
» Dy fokus-grupe me 30 fémijé dhe 30 prindér (Aneksi 4).

Pérzgjedhja e pjesémarrésve té fokus-grupeve me fémijét dhe prindérit u mbéshtet né
termat e referencés sé vlerésimit gé lidhet me fémijé dhe prindér né nevojé, té cilét
kané marré shérbime gjaté periudhés sé pandemisé Covid-19. U realizuan dy fokus-
grupe, me nga 15 fémijé t&€ moshés 10-18 vje¢ né nevojé pér mbrojtie qé marrin
shérbime prané gendrave komunitare. Pér secilin fémijé pjesémarrés né Fokus-Grup
pér fémijé, u ftuan t& marrin pjesé nga Fokus-Grup pér Prindérit edhe prindi apo
kujdestari i tij / saj, rriedhimisht edhe dy Fokus-Grupe té prindérve patén aférsisht 30
persona (Aneksi 4).

Udhézimi nr 253, daté 10.04.2020 “P&r menaxhimin e fémijéve né nevojé pér mbrojtje,
gjaté periudhés sé fatkeqésisé natyrore pér arsye té epidemisé sé shkaktuar nga
Covid-19 edhe pse ishte njé orientim i miré pér PMF-té né até situaté té paqarté, nuk
u shogérua me njé protokoll pune konkret, ku t& parashikoheshin mé shumé situata
dhe sugjerime pér adaptimet konkrete t€ MR / pér PMF-t€ dhe aktorét e tjeré té
pérfshiré né procesin e Menaxhimit té Rastit t& fémijéve né nevojé pér mbrojtje.

Né njé situaté emergjence si Covid-19, mungesa e strukturave t&€ NJVNR-sé dhe
burimeve njerézore té tyre pérfshiré PMF-té parashikuar tashmé né ligjin 121 pér
“Shérbimet shogérore”, ka sjellé véshtirési né procesin e menaxhimit té rastit dhe
ofrimit t& shérbimeve sipas nevojave té rastit.

Mungesa e punonjésve pér mbrojtjen e fémijéve né nivelin e Njésive Administrative ka
béré té pamundur pérmbushjen e detyrimeve ligjore pér adresimin e fémijéve né
nevojé pér mbrojtje né kété nivel. PMF-té u angazhuan drejtpérdrejt né shpérndarjen
e ndihmave emergjente pér familjet vulnerabél né situatén e emergjencés gjé qé solli:
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Sfumim té fuksionit dhe pérgjegjésisé kryesore t& PMF-sé lidhur me adresimin
e rasteve té fémijéve né nevojé pér mbrojtje;

Ezaurimin e tyre deri né “Burn-out”;

Shképutjen nga ndjekja e rasteve né proces menaxhimi dhe mosgjurmimin e
rasteve té reja. Kétu béjné pérjarshtim trajtimi i rasteve emergjente té fémijéve
né nevojé pér mbrojtje, t& cilat duket se kané qené prioritet ndér detyrat
funksionale t& PMF-sé, até té€ Menaxhimit t& Rasteve té fémijéve né nevojé pér
mbrojtje.

Né té gjitha bashkité né fokus té kétij vlerésimi jané véné né dispozicion linja
telefonike apo shérbimi on-line né ndihmé té individéve né nevojé, por pa i
specifikuar si linja t& ndihmés pér fémijé, pér késhillim psikologjik apo thjesht
linja té raportimit té& nevojave té qytetaréve;

Bashkité kané ngritur grupet e emergjencés dhe té gadishmérisé, pjesé e té
cilave jané dhe PMF-t&, punonjésit socialé t& QKM-ve apo vullnetaré;

Pér t'u ardhur né ndihmé familjeve né nevojé, éshté véné né dispozicion njé
fond shtesé nga bashkité dhe éshté koordinuar me shogatat apo donatoré té
ndryshém. Né kété fond shtesé nuk ka njé specifikim té vecanté pér fémijét né
nevojé pér mbroijtje;

Institucionet shéndetésore si: gendrat shéndetésore té lagjeve, njésité vendore
té kujdesit shéndetésor kané véné né dispozicion linjat e ndihmés pér té
orientuar gytetarét por nuk kané dijeni pér udhézimin 253 pér “Menaxhimin e
rasteve té€ fémijéve né nevojé pér mbrojtje, gjaté periudhés sé fatkeqésisé
natyrore pér arsye té epidemisé sé shkaktuar nga Covid-19, ku jané té pérfshiré
ndér aktorét kryesoré pérgjegjés.

Identifikimi dhe referimi i rasteve té fémijéve né nevojé pér mbrojtje nga gendrat
shéndetésore 1& pér té déshiruar, gjé qé vé né diskutim pérgjegjésité e tyre
institucionale;

Strukturat arsimore kané marré masat e duhura lidhur me mbarévajtien e
mésimit on-line dhe adaptimin e procesit mésimor me turne pér nxénésit dhe
mésuesit por njé pjesé e miré e nxénésve nuk kané pasur mundési té ndjekin
mésimin on-line pér arsye té ndryshme;

Mésuesit shpesh jané mjaftuar me referimin e nxénésve né nevojé te psikologu
i shkollés.

Disa mekanizma té referimit dhe raportimit pér f€mijét né nevojé pér mbroijtje
jané prishur duke sjellé numér té ulét té rasteve té identifikuara né njé kontekst
ku pérligjet rritfa e dhunés, abuzimit ndaj fémijéve si pasojé e efekteve té
pandemisé si: izolimi, mbyllja e mjaft institucioneve dhe shérbimeve pér fémijé,
mungesa e mjeteve té€ komunikimit(internet,telefon), distancé e largét nga
shérbimet, angazhimin e PMF-ve me pérgjegjési té tjera, etj.



Procesi i vlerésimit té rastit né situatén Covid-19 duket se i ka orientuar PMF-té
drejt prioritarizimit té rasteve sipas nivelit té€ rrezikut duke u dhéné pérparési
rasteve me rrezik té larté dhe té& menjéhershém.

Né trajtimin e rasteve me rrezik t¢ menjéhershém, punonjési pér mbrojtien e
fémijéve gjaté pandemisé ka gené né ushtrimin e pérgjegjésisé kryesore té tij,
ajo e marrjes né mbroijtje té fémijés dhe adresimi i nevojave té tij. Rastet e tjera
pér hir t& kontekstit t& emergjencés jané trajtuar si gjithé rastet né nevojé duke
ofruar shérbime bazike dhe jo té personalizuara sipas nevojés sé fémijés, jo me
né fokus fémijén.

Nisur nga konteksti i emergjencés mund té€ themi gé PMF-t€ kané béré
pérpjekjet maksimale pér t'u ardhur né ndihmé fémijéve dhe familjeve né
nevojé, por éshté sfumuar pérgjegjésia kryesore e tyre ajo e adresimit té
fémijéve né nevojé pér mbrojtje, ku pérjashtim béjné rastet me rrezik té larté/té
menjéhershém.

Ka munguar vlerésimi i nevojave té fémijéve dhe familjeve pér shérbime,
vecanérisht né nivel njésie administrative, e cila do t&€ mundésonte:

Shérbime me né fokus fémijén dhe té orientuara drejt nevojave reale té fémijéve
dhe familjeve;

Parandalon mbivendosjen e shérbimeve pér té njéjtén familje;

Ofrimin e shérbimeve pér mé té prekshmit dhe jo pér familjet gé nuk kané pasur
nevojé.

Ofrimi i shérbimeve éshté fokusuar dhe mjaftuar né mbéshtetien me pako
ushgimore, veshje, pako higjieno-sanitare (i€ konsideruarit t& kétyre mjeteve
monetare si shérbime vlen pér t'u diskutuar), pjesérisht késhillim psiko-social
dhe ndihmé juridike ndérkohé qé nevojat kané gené pértej kétyre;

Shérbimet pér fémijét kané“vuajtur’gjaté pandemisé, jané pérballur me
mungesa financiare dhe nuk kané gené térésisht té pérgatitura pér té pérballuar
sfidat lidhur me pandeminé. Shérbimet e emergjencés kané gené shumé té
pakta;

Nga vlerésimi, pérve¢ suportit ekonomik ka dalé domosdoshméri ofrimi i
shérbimeve té tjera, si: suporti psikologjik ndaj fémijéve dhe prindérve, informimi
mbi rrezikun e infektimit, masat mbrojtése, orientimi né shérbimet pér té cilat
ata kané nevojé, aksesi né mésim on-line, argétimi i fémijéve, mundési pér té
adresuar shgetésimet dhe nevojat e fémijéve dhe prindérve, té cilat jané ofruar
né maseé té papérfillshme;

Lidhur me aksesin né mésimin on-line nuk kané pérfituar né té njéjtén ményré
té gjithé fémijét gjaté pandemisé gjé qé paraqget sfida té reja lidhur me
respektimin e té drejtave té€ fémijéve pasi jo té gjithé fémijét kané qasje té
barabarté né teknologjiné digjitale;




Rreziget e dhunés on-line por jo vetém, jané rritur gjaté pandemisé, ndérsa
shérbimet e mbrojties sé fémijéve si dhe mekanizmat e raportimit dhe
identifikimit jané pérballur me véshtirési pér té vazhduar punén;

Shérbimet on-line apo né distancé treguan se duhet té jené té synuara pér njé
grup té vecanté té popullatés, si né rastin e linjave té ndihmés pér fémijét ose
linjave t& ndihmés pér dhunén né familje, veganérisht né situaté karantinimi
gjaté emergjencés;

Pjesémarrja e fémijéve né jetén shoqérore, aktivitetet rekreative por edhe né
vendimmarrjen gé lidhet me Covid-19 ka gqené e kufizuar ashtu si edhe qasja e
tyre né informacion;

Shérbimet mé sé shumti gjaté emergjencés jané dhéné né formén e
ndérhyrjeve té atypératyshme (ad hoc) dhe jo né até té shérbimeve sistematike
gé do té thoté se ato nuk jané té planifikuara dhe té integruara.

Koordinimi ndérsektorial rezulton se ka gené i copézuar, ka pasur njé lloj
organizimi brenda sektoréve, strukturave, institucioneve pérkatése por ka
munguar njé koordinim i pérbashkét i kétyre strukturave, agjencive apo
ofruesve té shérbimeve gé do té sillte lehtésim té sistemit, koordinim veprimesh,
shérbime mé cilésore dhe né kohén e duhur;

Evidentohet mungesé e burimeve njerézore duke béré gé punonjés si PMF-té
té pérfshihen mé shumé né shpérndarjen e pakove ushgimore, sesa té
ushtrojné pérgjegjésiné e tyre até t& menaxhimit té rasteve;

Koordinim jo i miré né ofrimin e mundésive pér té gjithé punonjésit specifikisht
PMF-ve, pér té rritur kapacitetet e tyre mbi té€ punuarit né kushtet e
emergjencés. Rezulton njé disbalancé né trajnimin e punonjésve né kété
drejtim, disa prej tyre jané mbingopur me trajnime ndérkohé gé mjaft té tjeré nuk
kané gené pjesé e asnjé trajnimi;

Punonjésit pér mbrojtien e fémijéve, pérfshiré té gjithé punonjésit socialé né
ofrimin e shérbimeve kané hasur shumé sfida té cilat lidhen me frikén nga
rreziku i shtuar i kontaktit me virusin, ngarkesés né rritje t& punés, gjendjes sé
ngarkuar emocionale, mjeteve jo t€ mjaftueshme mbrojtése dhe logjistike,
mungesés sé& motivimit dhe supervizimit profesional dhe nevojén pér té
pérshtatur praktikén dhe procedurat e MR né njé kontekst té ri emergjence dhe
né njé afat té& shkurtér kohor;

Céshtjet e mbrojtjes sé fémijéve duket se nuk kané marré vémendjen e duhur
pér sa kohé kjo nuk éshté reflektuar né marrjen e ploté t€ masave nga disa
institucione apo ofrues shérbimesh, té€ parashikuara né udhézime pér té
garantuar mbrojtjen e fémijéve.



o Ligji 18/2017 “Pér té drejtat dhe mbrojtien e fémijéve” !

Ligji 18/2017 “Pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijéve” lidhet organikisht me ofrimin e
shérbimeve né gendrat komunitare multifunksionale, me bashképunimin e tyre me
NJVNR-té dhe PMF-té dhe OJF-té gé punojné né fushén e mbrojtjes sé fémijéve dhe
fugizimit té familjes. Objekti i ligjit éshté té pércaktojé té drejtat dhe mbrojtjen qé gézon
¢cdo fémijé, mekanizmat dhe autoritetet pérgjegjése, qé garantojné me efektivitet
ushtrimin, respektimin, promovimin e kétyre té drejtave, si dhe mbrojtjen e vecanté té
fémijés.

Né kreun 5, ku pérshkruhen parimet e ligjit né lidhje me té drejtat e fémijés, ndér
parimet e tjera éshté dhe “decentralizimi i shérbimeve gé ofrohen pér mbrojtjen e
fémijés, ndérhyrja ndérsektoriale dhe partneriteti ndérmjet institucioneve publike e
jopublike, té autorizuara me ligj”.

Ligji pérshkruan né ményré té detajuar té drejtat e fémijés si dhe pérgjegjésité e
autoriteteve té ndryshme pér pérbushjen e kétyre té drejtave né Kreun 2, nenet 7 deri
né 22. Né nenin 22 paraqitet e drejta e fémijés pér t€ marré shérbimin e kujdesit
shogéror.

Né Kreun Il té kétj ligji pérshkruhen mekanizmat institucionalé pér té drejtat dhe
mbrojtien e fémijés, né Kreun IV pércakton masat pér mbrojtjen e fémijés, né Kreun V
pércaktohet mbrojtjen e posa¢gme, ndérsa Kreu VI detyrimin pér raportim. Né vecanti,
brenda Kreut Il, Nenet 46-51 pércaktojné detyrimet e bashkisé dhe PMF né
bashki/njési administrative lidhur me mbrojtjen e fémijés. Masat e parashikuara né kété
ligj jané relevante pér PMF—né dhe aktorét e tjeré, pjesé e grupit teknik ndérsektorial
ku mund té jené dhe QKM—-té. Pér shembull, né kété ligj parashikohen masa pér
mbéshtetjen e fémijéve qé jané né mbrojtje, por edhe pér aftésimin prindéror té
prindérve té kétyre fémijéve (Neni 61).

» VKM nr. 578, daté 3.10.2018 “Pér procedurat e referimit e té menaxhimit té
rastit, hartimin dhe pérmbajtien e planit individual t& mbrojties, financimin e
shpenzimeve pér zbatimin e tij, si dhe zbatimin e masave té mbrojties”.2

Ky éshté njé vendim shumé i réndésishém pér té gjitha rastet e fémijéve qé kané
nevojé pér mbrojtje. Si vendim parashikon rolin e PMF-sé dhe institucioneve té tjera
pérgjegjése pér identifikimin, raportimin, vlierésimin fillestar, vlerésimin e ploté, hartimin
e planit individual t& mbrojtjes, zbatimin, ndjekjen dhe monitorimin e kétij plani si dhe
mbylljen e rastit.

lhttp://fémjét.qov.al/al/ép-cont-’:)nt/upload5/201 7/07/LIGJI-NR-18-2017-%E2%80%9CP%C3%8BR-T%C3%8B-DREJTAT-DHE-
MBROJTJEN-E-F%C3%8BMIJ%C3%8BS%E2%80%9D.pdf

2 http:/fémijét.gov.al/al/ép-content/uploads/2019/01/VKM-nr.-578-date-3.10.2018.pdf
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Kreu Il specifikon procedurat e referimit dhe menaxhimit té rastit, sipas hapave té
menaxhimit té rastit. Kreu Ill specifikon zbatimin e masave té€ mbrojtjes. Kreu IV
specifikon rolet dhe pérgjegjésité e té gjitha institucioneve dhe strukturave pér
menaxhimin e rastit. Kreu V detajon mé garté se mé paré financimin e shpenzimeve
pér zbatimin e Planit Individual t& Mbrojtjes.

Mé konkretisht, né nenin 27 pérshkruhen rolet dhe pérgjegjésité e ofruesve té
shérbimeve pér fémijé, publiké dhe privaté. Ato jané si mé poshté:

1. Punonjésit dhe ofruesit e shérbimeve pér fémijé, publike ose private, béjné
identifikimin e fémijéve né nevojé pér mbrojtje dhe referimin né kohé te NJMF-
ja, né nivel bashkie apo te PMF-ja, né nivel njésie administrative dhe né varési
té rrethanave té rastit, prané organeve té policisé.

2. Drejtuesi i ofruesit t& shérbimeve cakton personin pérgjegjés, qé do té asistojé
punonjésit e institucionit pér raportimin e rasteve té identifikuara dhe
koordinimin e veprimeve pér mbrojtien e fémijéve, né kuadér t& menaxhimit té
rastit dhe njofton Agjenciné pér emrin e personit té caktuar.

3. Personi pérgjegjés, i caktuar sipas pikés 2 té kétij neni:

a) Merr pjesé né takimet e GTN-sé dhe mbéshtet pér zhvillimin e zbatimin e PIM-
it pér fémijén, si dhe né ofrimin e shérbimeve pér fémijén dhe familjen;

b) Mban kontakte té vazhdueshme me PMF-né, i cili shérben si menaxher rasti pér
fémijén, ndaj té cilit ofrohen shérbimet né kuadér té PIM-it, si dhe njofton PMF-
né né lidhje me cdo situaté gé ndikon né mirégenien, zhvillimin apo rrezikon
siguriné e fémijés.

* VKM Nr. 353, dt.12.06.2018 “Pér rregullat e funksionimit t€ grupit teknik
ndérsektorial pér mbrojtien e fémijéve prané bashkive dhe njésive
administrative’®

Ky vendim lidhet me rregullat e funksionimit té grupit teknik, ndérsektorial pér mbrojtjen
e fémijéve, prané bashkive apo njésive administrative dhe pérbérjen e tij. Konkretisht,
sipas vendimit anétarét e GTN — sé jané:

a) Pérfagésues té strukturave té policisé,

b) Pérfagésues té strukturave té shérbimeve sociale,

c) Pérfagésues té institucionit arsimor vendor, pérgjegjés pér arsimin parauniversitar,
¢) Pérfagésues té strukturave shéndetésore,

d) Pérfagésues té strukturave té drejtésisé,

e) Pérfagésues té organizatave jofitimprurése

dh) Cdo specialist tjetér, gé ka njohuri pér situatén e fémijés ose gé mund té
kontribuojé né marrjen apo zbatimin e masave pér mbrojtjen e fémijés.

Vendimi pércakton rolin e PMF-sé né njésiné administrative pér identifikimin e
strukturave gé ofrojné shérbime dhe pér organizimin dhe drejtimin e mbledhjeve té
GTN-sé. Gjithashtu, né kété vendim parashikohen rregullat pér caktimin e anétaréve,
thirrjen dhe drejtimin e mbledhjes, funksionet e GTN-sé pér vlerésimin e ploté té rastit,
miratimin, zbatimin dhe rishikimin e planit individual t& mbrojtjes, si dhe mbylljen e
rastit.

3 http:/fémijét.gov.al/al/ép-content/uploads/2018/08/VKM-nr.-353-daté-12.6.2018.pdf




* VKM Nr.148, daté 13.03.2018 “Pér pércaktimin e rregullave té€ bashképunimit
ndérmjet mekanizmave késhillimoré dhe koordinues institucionalé, strukturave
pér té€ drejtat dhe mbrojtien e fémijés dhe organizatave jofitimprurése, pér
realizimin e politikave kombétare e vendore si dhe pér shérbimet e nevojshme
pér mbrojtien e fémijés™.

Fusha e veprimit té kétij vendimi éshté pércaktimi i bashképunimit ndérmjet
mekanizmave késhillimoré dhe koordinues institucionalé, strukturave pér té drejtat dhe
mbrojtien e fémijés né nivel gendror e vendor dhe organizatave jofitimprurése pér
realizimin e politikave kombétare e vendore, si dhe ofrimi i shérbimeve té nevojshme
pér mbrojtjen e fémijés, béhet né bazé té rregullave té pércaktuara né kété vendim.

Ky vendim éshté i réndésishém pér té kuptuar ményrat e bashképunimit mes
organizmave té mésipérm pér té€ pérmbushur té drejtat e fémijés, por edhe pér
mbrojtien e tyre. Ndér té tjerash, géllimi i bashképunimit éshté edhe ngritja dhe
koordinimi i shérbimeve sociale, rehabilituese, riintegruese e ligjore pér fémijét né
nevojé pér mbrojtie dhe té fémijéve té tjeré vulnerabél, me fokus té vecanté
parandalimin. Gjithashtu, éshté e réndésishme gé té shihen né kété vendim format e
bashképunimit me OJF-té né nivel vendor, duke gené se roli i tyre éshté i réndésishém
pér ofrimin e shérbimeve t&€ munguara nga sektori publik, té pérshkruara né Kreun 1,
pika 4.

* VKM Nr.565, daté 29.9.2018 “Pér bashkérendimin e veprimtarisé ndérmjet
mekanizmave késhillimoré dhe koordinues institucionalé dhe strukturave né
nivel gendror e vendor, pér ¢éshtjet gé lidhen me té drejtat dhe mbrojtien e
fémijés™

Ky vendim pércakton rolin e ministrisé pérgjegjése pér té drejtat dhe mbrojtien e
fémijés pér té bashkérenduar punén pér ¢éshtjet e té drejtave dhe mbrojtjes sé fémijés
me ministrité e tjera pérgjegjése pér pérmbushjen e kétyre detyrimeve. Gjithashtu,
parashikon format e bashképunimit t& Agjencisé Shtetérore pér té Drejtat dhe
Mbrojtien e Fémijéve me:a) bashkité dhe b) strukturat pérgjegjése pér shérbimet
shogérore dhe njésité e mbrojtjes sé fémijéve né bashki dhe punonjésit e mbrojtjes sé
fémijéve né nivel njésie administrative.

* VKM Nr.465, daté 03.07.2019 “Pér masat pér mbrojtjen e fémijéve nga aksesi
né pérmbajtje té paligishme dhe/ose té démshme né internet’®

Objekti i kétij vendimi éshté pércaktimi i masave pér mbrojtjen e fémijéve nga aksesi
né materiale me pérmbajtje t& démshme dhe/ose té paligishme né internet dhe
pércakton rolin e ASHMDF-sé&, Ministrisé sé Arsimit dhe ministrisé pérgjegjése pér té
drejtat dhe mbrojtjen e fémijés né parandalimin dhe menaxhimin e kétij fenomeni. QKM
duke gené institucione qé kané gendra ditore pér fémijét, ku mund té kené akses né

“http:/fémijét.qov.al/al/ép-content/uploads/2018/08/VKM-nr.-148-daté-13.3.2018.pdf

5 https://shéndetésia.gov.al/ép-content/uploads/2019/02/VKM-nr.-565-daté-29.9.2018.pdf

8 https://www.unicef.org/albania/media/2096/file/ VKM%20Nr.%20465.%20daté %203.7.2019.pdf




internet jané té detyruar té njohin dhe té zbatojné kété vendim, si dhe té bashkéunojné
me struktura té tjera né rastet, kur evidentojné se njé sipérmarrés apo institucion tjetér
nuk i pérmbahet kétij vendimi.

* Vendimi Nr. 635, daté 26.10.2018 “Pér veprimtariné e strukturave pér mbrojtjen
e fémijés, né lidhje me fémijén nén moshén pér pérgjegjési penale, qé dyshohet
apo ka kryer vepér penale”.”

Ky vendim rregullon veprimtariné e strukturave pér mbrojtjen e fémijés, pér trajtimin e
fémijés, gé éshté nén moshén pér pérgjegjési penale dhe gé dyshohet apo ka kryer
njé vepér penale. Duke gené se QKM-té ofrojné shérbime edhe pér té miturit né konflikt
me ligjin éshté e réndésishme gé té bashképunojné me PMF-né dhe struktura té tjera
pér té zbatuar kété vendim. Né kété vendim parashikohet, ndér té tjera, se strukturat
e mbrojtjes sé fémijés, né bashképunim me Njésiné e Vlerésimit e Referimit t&€ Rasteve
dhe grupin teknik ndérsektorial, vlerésojné rastin, duke marré né konsideraté
pércaktimet e ligjit nr. 18/2017. Né rastin kur vlerésohet se jané té pamjaftueshme
seancat e késhillimit ndaj prindérve té fémijés, ato mund té marrin masa pér aftésim
prindéror sipas pércaktimeve ligjore (Pika 9)

* VKM Nr. 129, daté 13.03.2019 “Procedurat pér identifikimin, ndihmén e
menjéhershme dhe referimin e fémijéve té shfrytézuar ekonomikisht, pérfshiré
fémijét né situaté rruge’®

Ky vendim éshté i réndésishém pasi pércakiton rregullat dhe procedurat pér
identifikimin, ndihmén e menjéhershme dhe referimin e fémijéve té shfrytézuar
ekonomikisht né sektorin formal dhe informal, pérfshiré fémijét né situaté rruge, si dhe
rolet e pérgjegjésité e institucioneve pérgjegjése.

Fokusi i kétij vendimi éshté né identifikimin proaktiv t& fémijéve té situaté rruge dhe té
shfrytézuar ekonomikisht. Késhtu pérshkruan rolin e Inspektoratit Shtetéror t& Punés
dhe Shérbimeve Shoqgérore, si dhe rolet dhe pérgjegjésité e skuadrave té terrenit té
strukturave té shérbimeve shogérore prané bashkive.

Me réndési éshté pika 4, né té cilén thuhet: “Struktura pérgjegjése pér shérbimet
shogérore né bashki shkémben me drejtoriné vendore té policisé/komisariatin e
policisé g& mbulon zonén dhe inspektoratin, g&¢ mbulon fushén e punés, kontaktet e
punonjésit t& mbrojtjes sé fémijés dhe té shérbimeve sociale ditore e rezidenciale pér
fémijét e shfrytézuar ekonomikisht, pérfshiré fémijét né situaté rruge, si dhe kontaktet
e anétaréve té skuadrave té terrenit”.

« Ligji 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé™
Qéllimi i ligjit éshté pércaktimi i rregullave pér sigurimin dhe ofrimin e shérbimeve té

kujdesit shogéror, té cilat ndihmojné né mirégenien dhe pérfshirjen shogérore té
individéve e té familjeve gé kané nevojé pér kujdes shogéror. Fusha e veprimit e kétij

7 https://shéndetésia.gov.al/ép-content/uploads/2019/02/VKM-nr.-635-daté-26.10.2018.pdf

8https://dosja.al/shfrytézimi-ekonomik-i-fémijéve-késhilli-i-ministrave-del-me-vendim-special-cfaré-duhet-té-béjé-policia/

9 http:/differentandequal.org/ép-content/uploads/2019/09/Ligj-nr-121-dt.-21.11.16.pdf
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ligji jané: a) llojet e pérfitimeve dhe lehtésive, individét dhe grupet e individéve gé
pérmbushin kushtet pér té pérfituar, si dhe procedurat e kérkimit e té pérfitimit té té
drejtave té shérbimeve té kujdesit shoqgéror;

b) rolet dhe pérgjegjésité e organeve publike dhe jopublike t&€ ngarkuara me zbatimin
e tij. Eshté njé ligj thelbésor pér té gjithé profesionistét gé punojné né fushén e ofrimit
té shérbimeve sociale prané bashkive dhe gendrave komunitare multifunksionale si
dhe pér OJF-té gé ofrojné shérbime té tilla.

Sipas kétij ligji :

* “Shérbime komunitare”, jané shérbimet qé ofrohen né qgendra komunitare
lokale ose né mjedise té tjera, si shérbimet e kujdesit ditor apo té zévendésimit
té pérkohshém té kujdestarit pér té gjitha kategorité e pérfituesve té shérbimeve
té kujdesit shogéror.

» “Shérbime parashoqgérore”, jané shérbimet qé& pérfshijné informimin e
pérfituesve té shérbimeve té kujdesit shogéror nga ofruesit e shérbimeve,
ndihmén pér pérfituesit né pércaktimin e nevojave té tyre, vlerésimin fillestar,
mbéshtetjen dhe ndihmén pér zgjedhjen gé u pérshtatet nevojave té pérfituesit
né sistemin e shérbimeve shoqgérore.

» “Shérbime né familje”, jané shérbime té kujdesit shogéror gqé ofrohen né familje
pér kategorité né nevojé, gé e kané té pamundur té marrin shérbime
komunitare, ditore dhe rezidenciale

* “Shérbimi i késhillimit me telefon ose on-line” éshté shérbimi i ofruar népérmjet
linjés telefonike 24 oré né 7 dité té javés, pér mbéshtetjen, késhillimin né krizé
dhe referimin e rasteve t& dhunés né familje dhe mbrojtjes sé fémijéve, sipas
protokolleve té hartuara dhe té miratuara.

Shérbimet e késhillimit me telefon ose on-line jané té réndésishme né ¢do kohé, por
vecanérisht né periudha té kufizimit té l1évizjes dhe té izolimit.

Né nenin 15 shpjegohen shérbimet gé ofrohen né gendrat komunitare si ditore dhe
gjysméditore, ndérsa larmishméria e shérbimeve gé mund té ofrohen lidhen me
shérbime pér higjienén personale, kujdesin shéndetésor, edukimin, rehabilitimin psiko-
social, kalimin e kohés sé liré né komunitet, fugizimin e individit/familjes, si dhe ¢do
shérbim tjetér i nevojshém, sipas nevojave té identifikuara té pérfituesit.

Gijithashtu, né nenet 30 deri 38 shpjegohen rolet dhe pérgjegjésité e institucioneve
kryesore pérgjegjése pér ofrimin e shérbimeve té kujdesit shogéror dhe veganérisht
né nenin 36 pércaktohet roli i bashkisé dhe ngritja e njésisé sé vlerésimit t& nevojave
dhe referimit prané njésive administrative, ¢do 6.000 deri né 10.000 banoré.

Gjaté dy viteve té fundit kané hyré né fuqi njé séré aktesh nénligjore gé detajojné mé
tej veprimtariné e ofruesve té shérbimeve, kriteret pér t'i pérfituar ato, llojshmériné e
shérbimeve dhe elementé té tjeré té réndésishém.




e VKM 518 daté 4.9.2018 pér “Shérbimet e kujdesit shoqéror komunitar e
rezidencial, procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e shumés pér
shpenzime personale pér pérfituesit e shérbimit té organizuar.”?

Ky vendim pércakton:

» kriteret dhe procedurat pér pérfitimin e shérbimeve té kujdesit shogéror
komunitar e rezidencial sipas llojit t& shérbimit dhe kategorisé pérkatése té
pérfituesit dhe

* masén e shumés pér shpenzime personale pér pérfituesit e shérbimit té
organizuar.

Vendimi specifikon mé tej llojet e shérbimeve té kujdesit shogéror dhe i ndan ato né:
» shérbime parashogérore: informimi dhe ké&shillimi, ndérhyrja e hershme,
késhillimi on-line;
» shérbime né komunitet: shérbimi né familje, alternativ, multifunksional, ditor dhe
gjysméditor, i emergjencés 72-oréshe, i strehimit t& mbrojtur pér té pastrehét.
» shérbime rezidenciale afatgjata dhe shérbime té specializuara.

Shérbimi multifunksional pérmban njé shuméllojshméri shérbimesh, si¢ pércaktohet né
pikén 6 té Kreut II.

Shérbimi multifunksional siguron:
- shérbime pér rehabilitimin fizik dhe psiko-social;
- késhilime ligjore falas, késhillim pér prindérimin, punésimin, edukimin
shéndetésor, arsimin, argétimin;
- fugizimin e individit/familjes;
- ¢do shérbim tjetér t& nevojshém té identifikuar nga njésité e vetéqeverisjes
vendore.

Po késhtu, né kété vendim shpjegohet krahas té tjerash ofrimi i shérbimit né gendra
ditore dhe gjysméditore, shérbimet parashoqgérore, shérbimet né familje. Aktualisht,
gendrat multifunksionale ofrojné njé llojshméri shérbimesh, duke pérfshiré kétu dhe
gendra ditore pér fémijét dhe/ose té€ moshuarit, shérbime té specializuara, shérbime
informimi dhe késhillimi si ato parashogérore. Prandaj, kjo VKM éshté ndihmuese pér
té kuptuarit dhe zbatimin e té gjitha llojeve té shérbimeve té ofruara nga gendrat
multifunksionale. Me interes té vecanté pér punonjésit e gendrave komunitare
multifunksionale jané pikat 33, 34, 35 dhe 36, ku pércaktohen kriteret e pérfitimit té
shérbimit né gendrat komunitare multifunksionale.

Grupet pérfituese nga kjo VKM jané: té moshuarit né nevojé, fémijé, gra viktima té
dhunés né familje, persona me aftési té kufizuar, t&€ moshuar, viktima té trafikimit, té
pastrehét, viktima té abuzimit seksual, pérdorues té drogave, individé né nevojé pér
shérbime psiko-sociale.

10 hitps://gbz.gov.al/eli/ivendim/2018/09/04/518




Udhézimi 911, data 27.12.2018, “Pér miratimin e standardeve té shérbimeve té
kujdesit shogéror né gendrat komunitare shumédisiplinore”!"

Modeli i Qendrave Komunitare Shumédisiplinore éshté mbéshtetur né ligjin 121/2016
pér shérbime té kujdesit shogéror, pér té adresuar sa mé miré nevojat e identifikuara
té komunitetit vendor. Modeli éshté hartuar me tiparet e shérbimeve fleksibél, té
réndésishme dhe té pranueshme nga veté komuniteti vendor ku do té zbatohet. Ngritja
e njé Modeli té tillé i shérben ofrimit t& shérbimeve té kujdesit shogéror né ményré
uniforme, né zbatim té dispozitave specifike té ligjit nr. 121/2016, por duke respektuar
edhe kuadrin ligjor gé lidhet me té drejtat dhe mbrojtjen e fémijéve.

Standardet jané njé instrument i réndésishém i matjes sé cilésisé sé shérbimit, sepse
ato pércaktojné njé nivel té ofrimit t& shérbimit. Standardet ndihmojné dhe né procesin
e identifikimit t& pengesave gjaté zbatimit té tyre, si edhe né identifikimin e nevojave
pér burime shtesé. Né kété rast, ky informacion pérdoret edhe pér té ngritur njé ¢éshtje
apo advokuar pér té pasur mé shumé burime né dispozicion. Ato u referohen
shérbimeve parashoqgérore, shérbimeve né gendrat komunitare, pérfshiré dhe gendrat
e zhvillimit né sektorin publik dhe jopublik. Secili prej tyre shogérohet me njé séré
kriteresh pér pérmbushjen e standardit.

Kategorité e pérfituesve té shérbimeve qé u referohen kéto standarde jané:

- Gdo fémijé dhe familjet e tyre, duke pérfshiré edhe té miturit né konflikt me ligjin;

- Té& rriturit me probleme sociale pér shkak té rikthimit nga emigrimi;

- Té rriturit, me probleme sociale qé u pérkasin grupeve vulnerabél, si: romé dhe
egjiptiané;

- Té rriturit me probleme sociale pér shkak té varférisé, té cilét jané pérfitues té
ndihmés ekonomike;

- Viktimat e dhunés dhe té trafikimit.

Standardi 4: Pér rastet individuale, QKSHD aplikon gasjen e “Menaxhimit t& Rastit” pér
t'u siguruar gé mbéshtetja éshté e gjithanshme, e ploté dhe e pérshtatshme.

Vecanérisht standardi 4 tregon pér ményrén se si realizohet Menaxhimi i Rastit dhe
ofrimi i shérbimit né ményré té gjithanshme, si dhe procedurat qé duhet té ndjekin
punonjésit e gendrés komunitare shumédisiplinore. Natyrisht, té gjitha standardet jané
té réndésishme.

Ligj nr.47, daté 23.07.2018 Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 9669, daté
18.12.2006 “Pér masat ndaj dhunés né marrédhéniet familjare”, t& ndryshuar.

Ligji ka si géllim: a) parandalimin dhe reduktimin e dhunés né familje né té gjitha format
e saj, me ané té masave té pérshtatshme ligjore dhe t&€ masave té tjera té nevojshme
dhe b) garantimin e mbrojtjes me masa ligjore dhe me masa té tjera té€ nevojshme té
pjesétaréve té familjes, té cilét jané viktima té dhunés né familje, duke u kushtuar
vémendje té vecanté fémijéve, t& moshuarve dhe personave me aftési té kufizuar, si
dhe té ¢do individi, subjekt i kétij ligji, sipas nenit 3 té tij, & paraget nevoja té vecanta
mbrojtjeje.”

"http://www..shérbimi social.gov.al/ép-content/uploads/2020/08/Udhé&zimi-nr.911-daté-27.12.2018-Pé&r-miratimin-e-standardeve-
té-ofrimit-t&-shérbimeve-té-kujdesit-shogéror-né-gendrat-komunitare-shumédisiplinore-5.pdf
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Eshté e réndésishme qé ligji t& njihet nga profesionistét e shérbimeve shogérore, duke
pérfshiré kétu strukturat e shérbimeve shogérore né bashki dhe njési administrative, si
dhe profesionistét e gendrave komunitare multifunksionale. Ligji trajton rolet dhe
pérgjegjésité e institucioneve pérgjegjése né nivel gendror dhe vendor dhe masat e
ndryshme té mbroijtjes.

e Urdhér nr. 101, daté 21.02.2020 “Pér miratimin e procedurave standarde té
veprimit (osv) pér trajtimin e rasteve té dhunés né familie dhe té dhunés me
bazé gjinore nga punonjéset/ounonjésit e shérbimeve shéndetésore, né kuadér
té bashképunimit si anétaré té mekanizmit té koordinuar té referimit (MKR)“?

Qéllimi i kétij urdhri vlen mé shumé pér punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve
shéndetésore pér trajtimin e rasteve té dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore.
Procedurat standarde té veprimit, pérshkruajné térésiné e veprimeve dhe hapave
thelbésoré qé duhet té planifikohen, koordinohen, zbatohen, monitorohen dhe
vlerésohen rregullisht, pér ofrimin e kujdesit dhe ndihmés sé duhur né situata té
dhunés né familje dhe/ose dhunés me bazé gjinore.

Shérbimet e kujdesit shéndetésor, né té gjitha nivelet e tyre, konsiderohen anétaré
shumé té réndésishém té MKR-ve dhe madje jané té pérfshiré edhe né até pjesé té
Ekipit Teknik Ndérdisiplinar qé aktivizohet menjéheré pér ¢cdo rast té paraqitur (i quajtur
ndryshe edhe “Ekipi bérthamé”).

Né kuadrin e fugizimit té familjes me réndési pér profesionistét éshté gé té njihen me
pérgjegjésité e personelit shéndetésor né parandalimin dhe menaxhimin e rasteve té
dhunés né familje si dhe udhézimet gé duhet té ndjekin pér té identifikuar, referuar dhe
ekzaminuar raste té tilla.

« Ligji 57/2019 pér “Asistencén Sociale né Republikén e Shqipérisé™3

Ligji i ri pér asistencén sociale, gé ka hyré né fuqgi né vitin 2019, zbatohet pér individét,
familjet né nevojé, personat me aftési té& kufizuara né Republikén e Shqipérisé dhe
nénat me foshnja té porsalindura, pér ofrimin dhe garantimin e asistencés sociale.

Ligji ka pér géllim: a) té pércaktojé ndihmén ekonomike dhe pérfitimet pér shkak té
aftésisé sé kufizuar pér individét dhe familjet né nevojé, té cilét nuk mund té sigurojné
plotésimin e nevojave bazé jetike, zhvillimin e aftésive e t& mundésive personale,
ruajtjen e integritetit dhe pérfshirjen shogérore pér shkak té aftésive dhe mundésive té
kufizuara ekonomike, fizike, psikologjike e shogérore;

b) té zbusé varfériné dhe pérjashtimin shoqgéror pér individét e familjet, si dhe té krijojé
mundési pér integrimin e tyre, népérmjet sigurimit t& njé sistemi ndérhyrjesh e
shérbimesh pér pérmirésimin e jetesés sé tyre;

c) té garantojé asistencé sociale népérmjet ndihmés sé menjéhershme financiare pér
foshnjat e porsalindura;

¢) mirorganizimin dhe miréfunksionimin e institucioneve shtetérore pérgjegjése pér
ofrimin dhe administrimin e asistencés sociale.

12 hitp://www.sherbimi social.gov.al/ép-content/uploads/2020/08/Urdh%C3%ABr 101 21.02.2020.pdf
13 hitp://www.shérbimi social.gov.al/ép-content/uploads/2019/09/asistenca-sociale-ne-kuvend-1-2.pdf
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Ky ligj éshté i réndésishém pér t'u njohur nga té gjithé profesionistét e shérbimeve té
kujdesit shogéror, duke gené se njé pjesé e fuqizimit t&€ familjeve realizohet népérmjet
programeve té asistencés sociale. Ligji parashikon llojet e pérfituesve dhe té
pérfitimeve té€ programeve té asistencés sociale (Kreu Il dhe Ill), kriteret dhe
procedurat e pérfitimit nga programet e asistencés sociale (Kreu V) dhe rolet e
institucioneve pérkatése pér drejtimin dhe administrimin e programeve té asistencés
sociale (Kreu V).

» Ligj nr. 27/2019 pér disa ndryshime dhe shtesa né ligjin nr. 10 107, daté
30.3.2009, “Pér Kujdesin Shéndetésor né Republikén e Shqipérisé”, té
ndryshuar'4

Ky éshté njé ligj themeltar pér funksionimin e shérbimit shéndetésor né Republikén e
Shqipérisé. Né kété ligj pérshkruhet organizimi i sistemit shéndetésor, llojet e
profesionistéve té shéndetésisé dhe detyrimet e tyre pér edukimin né vazhdim. Edhe
pse si ligj lidhet mé shumé me profesionistét e shéndetésisé, gjithsesi sugjerohet gé
té njihen me kété edhe profesionistét e shérbimeve shogérore, pasi i ndihmon né
proceset e referimit té€ rasteve dhe vlerésimit té tyre.

» Paketa Bazé e Shérbimeve né Kujdesin Shéndetésor Parésor

Duke gené se veté ligji pér kujdesin shéndetésor éshté i kufizuar, pér té orientuar mé
miré profesionistét dhe atyre qé punojné né fugizimin e familjes, vien Paketa Bazé e
Shérbimeve né Kujdesin Shéndetésor Parésor. Né kété paketé pérshkruhen né
ményré té detajuar té gjitha shérbimet gé ofrohen nga gendrat shéndetésore, me té
cilat bashképunojné mé shpesh profesionistét e shérbimeve shogérore. Gjithashtu, né
brendési té dokumentit dhe né Shtojcat e tij paraqitet lista e shérbimeve shéndetésore
gé duhet té ofrohen pér té rriturit dhe pér fémijét nga QSH-té dhe rolet e mjekut té
familjes dhe infermierit t& familjes pér ofrimin e kétyre shérbimeve.

« Ligji 44/2012 “Pér shéndetin mendor">

Ligji pér shéndetin mendor pércakton procedurén dhe kushtet pér mbrojtien e
shéndetit mendor, népérmijet sigurimit t& kujdesit shéndetésor, sigurimit té€ njé mjedisi
social té pérshtatshém pér personat me ¢rregullime té shéndetit mendor dhe népérmjet
politikave parandaluese pér mbrojtjen e shéndetit mendor.

Ky ligj éshté i réndésishém pér profesionistét gé punojné pér fugizimin e familjes pér
t'u njohur me té drejtat e njerézve me probleme té shéndetit mendor dhe ményrat e
trajtimit té tyre. Gjithashtu, né kété ligj pérshkruhen llojet e shérbimeve ku ofrohet
kujdes pér shéndetin mendor, té cilan ndahen né: shérbimet e kujdesit shéndetésor
parésor; shérbimet komunitare té shéndetit mendor; shérbimet ambulatore té
specializuara; shérbimet e shéndetit mendor té specializuara me shtretér dhe
institucionet mjekésore té posacme. Profesionistét e shérbimeve shogérore do té

"4http://www.parlament.al/Files/ProjektLigje/20190513145923ligj%20nr.%2027,%20dt. %208.5.2019.pdf

Shitps://shéndetésia.gov.al/ép-content/uploads/2018/03/Ligji Nr.44 2012 Pér shéndetin_mendor.pdf




duhet té njihen dhe té bashképunojné me kéto shérbime, pér céshtjet e shéndetit
mendor té té rriturve dhe fémijéve/adoleshentéve.

» Ligji 139/2015 “Pér vetéqeverisjen vendore”

Ky ligj né pérmbajtjen e tij pércakton ményrén e organizimit dhe funksionet e njésive
vendore.

Funksionet e bashkive né fushén e shérbimeve sociale

Neni 24 éshté ai gé lidhet mé shumé me shérbimet sociale, sipas té cilit: bashkité jané
pérgjegjése pér kryerjen e kétyre funksioneve:

- Kirijimin dhe administrimin e shérbimeve sociale, né nivel vendor, pér shtresat
né nevojé, personat me aftési té kufizuara, fémijét, graté, graté kryefamiljare,
graté e dhunuara, viktima té trafikut, néna apo prindér me shumé fémijé, té
moshuarit etj., sipas ményrés sé pércaktuar me ligj.

- Ndértimin dhe administrimin e banesave pér strehimin social, sipas ményrés sé
pércaktuar me ligj.

- Ndértimin dhe administrimin e gendrave pér ofrimin e shérbimeve sociale
vendore.

- Kirijimin, né bashképunim me ministriné pérgjegjése pér mirégenien sociale, té
fondit social pér financimin e shérbimeve, sipas ményrés sé pércaktuar me
ligj'e.

Situata e krijuar nga pandemia e Covid-19 ishte njé fenomen i paprecedent pér té gjithé
botén. Té gjitha shtetet kané nxjeré shumé shpejt udhézime dhe urdhra pér té
parandaluar pérhapjen e virusit. Né kété kontekst edhe shteti shqiptar nxorri disa
udhézime té cilat ishin dhe vazhdojné té jené dinamike, pér shkak té luhatjes sé
numrave té té infektuarve dhe nevojés pér té vazhduar me ofrimin e shérbimeve té
ndryshme, si ai arsimor, shérbimet shéndetésore dhe natyrisht shérbime té kujdesit
shoqgéror. Disa nga udhézimet né vazhdim jané té fazés sé izolimit dhe bérjes sé punés
nga shtépia ose kryesisht me ané té pérdorimit té teknologjisé. Ndérsa disa té tjera
jané relevante deri sot, pasi masat vazhdojné té jené né fuqi.

o Udhézimi nr 253, daté 10.04.2020 “Pér menaxhimin e fémijéve né nevojé pér
mbrojtie, gjaté periudhés sé fatkeqésisé natyrore pér arsye té epidemisé sé
shkaktuar nga Covid-19'7.

Qéllimi i kétij udhézimi éshté pércaktimi i procedurave dhe veprimeve konkrete té
strukturave t& mbrojtjes sé fémijés pér menaxhimin e rasteve né nevojé pér mbrojtje
gjaté periudhés sé fatkeqésisé natyrore té shkaktuar nga pandemia e Covid-19. Sipas
kétij udhézimi, strukturat e mbrojties sé& fémijés, mbéshtesin, ndérgjegjésojné,
informojné fémijét dhe familjet e tyre rreth situatés sé krijuar nga pandemia e Covid-
19 pér masat parandaluese, shenjat dhe simptomat pér identifikimin e sémundjes,

'8 hitps://www.erru.al/doc/Ligj nr.139-2015 date 17.12.2015 Pér vetégeverisien vendore.pdf
17 hitps://www.unicef.org/albania/media/2761/file/Udh&zim%20nr%20253.pdf




rrugét e referimit te strukturat shtetérore, numrat e emergjencés dhe si té aksesojné
shérbimet e ofruara né territorin ku jetojné. Gjithashtu, né kété udhézim kérkohen qgé
ata té pérshtasin aktivitetet e tyre duke komunikuar mé shumé né telefon ose me
ményra té tjera t&€ komunikimit né distancé. PMF-té duhet té jené veté té pajisur me
leje garkullimi dhe mjetet e nevojshme pér té ruajtur distancén fizike dhe pér té
respektuar kushtet e tjera t&€ vendosura nga situata e krijuar.

Ky dokument éshté shumé i réndésishém pér orientimin e aktiviteteve t&€ PMF-ve. Ai
udhézon pér ményrén se si duhet té€ kryhet vlerésimi dhe monitorimi i rasteve té
fémijéve né mbrojtje me nivele t& ndryshme té rrezikut. Gjithashtu, udhézon punonjésit
pér rastet e fémijéve qé mund té jené né rrezik pér shkak té arsyeve té lidhura me
prekjen nga Covid-19, si p.sh.: rastet kur prindérit jané té hospitalizuar, kur nuk kané
akses né shérbime etj. Udhézimi pércakton procesin pér marrjen e masave té mbrojtjes
dhe pér bashképunimin e nevojshém té&€ PMF-sé me struktura té& shéndetit publik dhe
me shérbime té tjera psikologjike.

e Urdhér i Ministres sé Shéndetésisé dhe Mbrojties Sociale Nr. 157, daté
10.03.2020 “Pér marrjen e masave pér parandalimin e infektimit nga Covid-19
té pérfituesve té shérbimeve té pérkujdesit shoqéroré

Ky éshté njé urdhér i hershém i MSHMS, i cili ka udhézuar aktivitetet e personelit
shéndetésor dhe atij social pér periudhén e pandemisé sé shkaktuar nga Covid-19. Né
kété urdhér parashikohet pezullimi/ndalimi i vizitave nga té aférm dhe familjaré né
institucione rezidenciale. Né raste specifike vizitat mund té lejohen vetém me miratimin
e titullarit t& Shérbimit Social Shtetéror. Gjithashtu, thuhet se institucionet e pérkujdesit
shogéror duhet t& marrin masa té shtuara higjieno-sanitare, deri né dezinfektimin e
ambientit, nése kjo do té rekomandohet nga strukturat pérgjegjése. Pjesa tjetér e
urdhrit lidhet me bashképunimin e nevojshém mes mjekéve dhe personelit
shéndetésor dhe institucioneve té pérkujdesit shogéror.

* Vendim nr.236, daté 19.3.2020 ‘Pér marrjen e masave pér ofrimin e asistencés
né banesé ndaj shtresave né nevojé, né kushtet e epidemisé sé shkaktuar nga
Covid-1919

Né kété vendim pércaktohen proceset pér ofrimin e asistencés né banesé ndaj
shtresave né nevojé nga strukturat shtetérore, né kushtet e epidemisé té€ shkaktuar
nga Covid-19. Sipas vendimit, ofrimi i asistencés, konsiston né dérgimin e pagesave
mujore qé subjektet pérfitojné nga programi i mbrojtjes sociale nga sigurimet
shogérore dhe né dérgimin e produkteve, ushgimore e joushgimore, minimale,
barnave té rimbursueshme dhe atyre me kérkesé, pér pérballimin e situatés apo né
kryerijen e furnizimeve me produkiet e mésipérme, pér llogari té tyre. Grupet e
pérfituesve té kétij shérbimi jané:

'8 https://qbz.gov.al/eli/fz/2020/49/ed5cabff-c466-438e-8f4c-082ad87f3334

Shttps://juristionline.al/ép-content/uploads/2020/04/VKM-nr.-236-dt.-19.03.2020-%E2%80%9CP%C3%ABr-marrjen-e-masave-
p%C3%ABr-ofrimin-e-asistenc%C3%ABs-n%C3%AB-banes%C3%AB-ndaj-shtresave-n%C3%AB-nevoj%C3%AB-n%C3%AB-
kushtet-e-epidemis%C3%AB-s%C3%AB-shkaktuar-nga-COVID19.pdf




a) personat/familjet, té€ cilét nuk kané familjaré té afté pér puné né njésiné
administrative ku jetojné dhe qé béjné pjesé né grupet, si mé poshté vijon:

- Familjet/individét né nevojé, pérfitues t& ndihmés ekonomike;

- Personat me aftési té kufizuara;

- Personat, té cilét pérfitojné pension pleqgérie.
b) personat, té cilét, pavarésisht pérbérjes familjare dhe vendndodhjes sé saj, béjné
pjesé né grupet, si mé poshté vijon:

- Familjet/individét né nevojé, té cilét jané té pastrehé;

- Familjet gé kané humbur banesén pér shkak té térmetit

* Urdhér nr. 633, 7.11.2020 “Pér ndalimin e grumbullimeve né vende té€ mbyllura
apo té hapura?0

Sipas kétij urdhri ndalohen grumbullimet me mé shumé se 10 persona né mjediset e
mbyllura apo té hapura, si: tubimet, ceremonité, mbledhjet partiake etj. Ky urdhér ka
sjellé njé ndryshim né ményrén e zhvillimit t& mésimit né shkollat 9-vjegcare dhe té
mesme, ku grupet e nxénésve detyrimisht jané me mé pak nxénés. Gjithashtu, QMF-
té gé kané gendra ditore ose gjysmé-ditore, si ato afterschool (pas shkolle), duhet té
pérshtasin mjediset e tyre né ményré qé té respektohen kéto masa.

» Udhézuesi pér pérdorimin e detyrueshém té maskave né ambjentet jashté
shtépisé?

Né kété udhézues paraqgiten kriteret e pérgjithshme, rregullat dhe pérjashtimet pér
pérdorimin e barrierave mbrojtése (maskave) me géllim parandalimin e pérhapjes sé
Covid-19. Udhézuesi thekson se pérdorimi i maskave duhet té konsiderohet si
plotésues i masave té tjera mbrojtése pér parandalimin e pérhapjes sé Covid-19, sic
éshté ajo e ruajtjes sé distancés me 1.5 deri né 2 m dhe higjiena e duarve. Gjithashtu,
shpjegon pérdorimin e sakté t&€ maskés dhe pérjashtimet gé mund té béhen nga
pérdorimi.

» Urdhér nr 333, daté 20.05.2020 “Pér miratimin e udhézuesit té Institutit té
Shéndetit Publik pér ‘Masat ndaj Covid-19 gé duhet té marrin institucionet e
kopshteve dhe cerdheve??

Ky éshté njé dokument i réndésishém pér QKM-té gé kané gendra ditore, pasi masat
gé duhet té respektohet nga ata jané té ngjashme me kéto té ¢erdheve dhe kopshteve.
Udhézuesi pércakton rregullat pér marrjen dhe sjelljen e fémijéve nga institucionet, pér
strategjité e distancimit shogéror gjaté géndrimit né institucion duke pérfshiré kétu
specifikime pér numrin e karrigeve dhe fémijéve, kujdesin pér higjienén, ményrén e
pérgatities sé ushqgimit dhe shérbimi i tij dhe rregulla pér prindérit dhe drejtuesit.

o Udhézuesi pér fillimin e vitit shkollor 2020 - 202123

2 https://shéndetésia.gov.al/ép-content/uploads/2020/11/Urdhér-nr.633-2.pdf ) o
2 https://shéndetésia.gov.al/ép-content/uploads/2020/10/1163-1UDHEZUES-MBI-PERDORIMIN-E-DEYRUESHEM-TE-
MASKAVE-NE-AMBJENTET-SHTEPIAKE-1.pdf

2 https://shéndetésia.gov.al/ép-content/uploads/2020/05/Urdher-Nr.333.pdf

2 https://www.ascap.edu.al/ép-content/uploads/2020/08/Udhézuesi-pér-fillimin-e-vitit-shkollor-2020-2021 .pdf
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Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale rekomandon kétu gé té kihet kujdes
pér nxénésit pér hyrjen dhe daljen nga ambientet e shkollés, ku orari pér hyrjen e
nxénésve né shkollé rregullohet sipas njé grafiku, hartuar nga drejtoria e shkollés dhe
nén monitorimin e mésuesve té kujdestarisé ditore/javore. Nxénési qé ka simptoma té
ngjashme apo temperaturé pérpara ardhjes né shkollé, njofton mésuesin kujdestar, i
cili né bashképunim me mjekun e shkollés ose até té familjes verifikon nése nxénési
éshté i sémuré apo jo. Ata duhet té jené té pajisur me dezinfektanté dhe masa
mbrojtése dhe né brendési té klasés duhet té ruhet distanca prej 1.5m. Eshté njé
udhézues gé vjen né ndihmé pér rregullimin e hapésirave, té€ vendosjes sé fémijéve,
kujdesin pér ta dhe pér mésuesit dhe procese t&€ métejshme né mjedisin shkollor.

“Menaxhimi i Rastit” éshté metodologjia gé siguron hap pas hapi ofrimin né ményré té
vazhdueshme dhe efektive t& ndihmés pér fémijén né nevojé pér mbrojtie dhe qgé
synon té promovojé e té nxisé mé tej mbrojtien e té drejtave dhe mirégenien e tij,”
pérkufizim sipas pikés 11, neni 4, VKM nr.578, daté 3.10.2018 “Pér procedurat e
referimit e t€ Menaxhimit t& Rastit, hartimin dhe pérmbajtjen e planit individual té
mbrojtjes, financimin e shpenzimeve pér zbatimin e tij, si dhe zbatimin e masave té
mbrojtjes” dhe Ligjit 18/2017 “Pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés”.

Si i tillé Menaxhimi i Rastit pér Mbrojtien e Fémijéve éshté pjesé e shérbimeve
thelbésore gé nuk mund té ndalet papritmas, por qé kérkon pérshtatje me situatén e
re té krijuar prej emergjencés shkaktuar nga Covid-19 duke mbajtur né konsideraté
parimin e interesit mé té larté té fémijés.

Né njé situaté kur shkollat dhe institucionet e kujdesit pér fémijé u mbyllén (vecanérisht
periudha mars-shtator 2020) dhe gjendja e mbingarkuar e jetesés ku familjet jané té
mbyllura, prindérit dhe kujdestarét té stresuar pér shumé arsye (p.sh. humbja e vendit
té punés) fémijét u ekspozuan ndaj rrezikut té rritur t&€ abuzimit, neglizhimit dhe
shfrytézimit.

Nga ana tjeter fémijét mund té pérjetojné vdekjen e kujdestarit té€ tyre ose mund té
ndahen nga familjet e tyre pér shumé arsye, pérfshiré arsyet shéndetésore prej
infektimit dhe zbatimit t& masave té mbrojtjes nga Covid-19. Kéto rrezige jané shpesh
té fshehura, brenda familjeve dhe larg syve té komuniteteve, institucioneve gjé gé e
bén mé té véshtiré té identifikohen fémijét e prekshém pa vizitat né familje ose forma
té tjera té identifikimit nga ana e strukturave pérkatése té€ mbrojtjes sé fémijéve pér
shkak té kufizimeve té reja qé lidhen me Covid-19.

Qé té identifikojmé masat e adaptuara dhe pérgjigjet e pérshtatura ndaj rrezigeve té
reja ndaj té cilave ekspozohen fémijét gjaté pandemisé, né kontekstin e masave té
marra dhe gatishmérisé nga pushteti lokal, duhet té€ analizojmé situatén /veprimet
ekzistuese té reagimit nga strukturat e agjencité, specifikisht shérbimet sociale,
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shéndetésore dhe arsimore pér menaxhimin e rasteve té fémijéve dhe familjeve né
nevojé né bashkité e synuara té projektit.

Né kété ményré sigurojmé konsiderata pér pérshtatjen e ndérhyrjeve t&€ menaxhimit té
rastit dhe ofrimit t& shérbimeve gjaté pandemisé Covid-19 dhe kuptojmé mé miré rolin
e réndésishém té menaxhimit té rasteve té fémijéve né nevojé pér mbrojtje né situata
emergjente si ajo e Covid-19, por jo vetém.

Kur flasim pér njé mekanizém efektiv t& Menaxhimit t& Rastit, natyrshém merren né
konsideraté kéto komponenté :

- Baza ligjore, udhézime gé ndihmojné pérshtatjien e procesit t&¢ MR me
emergjencén.

- Struktura (strukturat bazuar né ligj dhe burimet njerézore)

- Fugia punétore dhe siguria

- Ofrimi i shérbimeve, financimi i tyre

- Koordinimi ndérinstitucional

Si¢ éshté theksuar mé lart, konsiderata kryesore ku bazohet ky vlerésim éshté fakti qé
Menaxhimi i Rastit t& Mbrojties sé Fémijéve si pjesé e shérbimeve thelbésore nuk
mund té ndalet papritmas, gofté dhe pér shkak t& emergjencave si kjo e Covid-19 por
gé natyrisht kérkon pérshtatje me kontekstin e ri té diktuar nga emergjenca.

Né kété prizém udhézimet e dala nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale
pér Menaxhimin e Rastit t& fémijéve né nevojé pér mbrojtje (paraqitur te konteksti ligjor)
dhe ofrimin e shérbimeve pér familjet, shérbyen pér adaptimin e veprimeve né
ushtrimin e aktivitetit t& pérditshém pér ofruesit e shérbimeve dhe natyrisht dhe pér
PMF-té.

Natyrshém pyetja qé ngrihet éshté: - a ishin t& mjaftueshém kéto udhézime pér té
orientuar punén e PMF-ve dhe punonjésve socialé né procesin e menaxhimit té rastit
duke mbajtur né konsideraté interesin mé té larté té fémijéve ?

Udhézimi nr 253, daté 10.04.2020 “Pér menaxhimin e fémijéve né nevojé pér mbrojtje,
gjaté periudhés sé fatkegésisé natyrore pér arsye té epidemisé sé shkaktuar nga
Covid-19 éshté udhézimi gé& pércakton procedurat dhe veprimet konkrete té
strukturave t& mbrojtjes sé fémijés pér menaxhimin e rasteve né nevojé pér mbrojtje
gjaté periudhés sé fatkeqésisé natyrore té shkaktuar nga pandemia e Covid-19.
Udhézimi éshté njé dokument shumé i réndésishém pér orientimin e aktiviteteve té
PMF-ve. Ai udhézon pér ményrén se si duhet té kryhet vlerésimi dhe monitorimi i
rasteve té fémijéve né mbrojtie me nivele t&€ ndryshme té rrezikut, se si té pérshtasin
aktivitetet e tyre duke komunikuar mé shumé né telefon ose me ményra té tjera té
komunikimit né distancé. Ai udhézon punonjésit pér rastet e fémijéve qé mund té jené
né rrezik pér shkak té arsyeve té lidhura me prekjen nga Covid-19, si p.sh.: rastet kur
prindérit jané té hospitalizuar, kur nuk kané akses né shérbime, etj. Udhézimi
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pércakton procesin pér marrjen e masave té€ mbrojties dhe pér bashképunimin e
nevojshém té PMF-sé me struktura té€ shéndetit publik dhe me shérbime té tjera
psikologjike duke respektuar masat e sigurisé pérmes mjeteve té€ nevojshme mbojtése
dhe duke ruajtur distancén fizike.

Lidhur me mjaftueshmériné e kétij udhézimi, punonjésit e mbrojties sé fémijéve dhe
drejtues té shérbimit social pérmes intervistave jané shprehur si mé poshté:

] Udhézimi ishte ndihmues né até situaté té re pér té gjithé ne, por duhej
shogéruar me njé protokoll pune mé té garté. (dr. Shérbimi social)

" Pandemia na gjeti t&€ papérgatitur. Pati njé konfuzion mbi ményrén se si
do té vepronim, por edhe veté si punonjés ndiheshim té frikésuar. Udhézimi na
dha disa orientime, por duhej té kishte dhe veprime té parashikuara pér t'u
pérgjigjur situatave gé ne ndeshém gjaté menaxhimit té rastit né kushtet e
emergjencés. (PMF)

Pra, duket qé udhézimi edhe pse ishte njé orientim i miré pér PMF-té né até situaté
konfuzioni duhej té shogérohej me njé protokoll pune konkret, ku té parashikoheshin
mé shumé situata dhe veprimet konkrete t&€ PMF-ve né procesin e Menaxhimit té Rastit
té fémijéve né nevojé pér mbrojtje

5.2. Strukturat

Kuadri ligjor pér mbrojtjen e fémijés né Shqipéri pércakton edhe autoritetet pérgjegjése
dhe mekanizmat mundésues pér aplikimin né praktiké té parashikimeve ligjore. Né
listén e autoriteteve pérgjegjése pér mbrojtien shogérore dhe mbrojtien e fémijés né
Republikén e Shqipérisé pérfshihen: ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale dhe
shéndetésore; Shérbimi Social Shtetéror; Inspektoriati i Shérbimeve té Kujdesit
Shogéror; Bashkia; Njésité pér mbrojtien e fémijéve, punonjési pér mbrojtien e
fémijéve, punonjési social.

Mekanizmat késhillimoré dhe koordinues institucionalé si dhe strukturat pérgjegjése
specifikohen mé tej né Ligjin nr. 18/2017 “Pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés” né
Republikén e Shqipérisé, i miratuar mé daté 23.2.2017. Neni 34 pika 2 pércaktojné si
mé poshté:

Kombétar Mekanizmat késhillimoré | a) Késhilli Kombétar pér té Drejtat
dhe koordinues dhe Mbrojtien e Fémijés né nivel
gendror;

b) grupi teknik ndérsektorial né nivel
bashkie apo njésie administrative né
nivel vendor.
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Qendror Strukturat pér té drejtat | a) ministri gé bashkérendon punén
dhe mbrojtjen e fémijés né | pér céshtiet e té drejtave dhe
nivel gendror mbroijtjes sé fémijés;

b) Agjencia Shtetérore pér té Drejtat
dhe Mbrojtien e Fémijés

c) cdo ministér pérgjegjés, sipas
fushés gé mbulon, né lidhje me té
drejtat e fémijés dhe mbrojtjen e tyre.
Vendor Strukturat pér mbrojtjen e | a) bashkia;

fémijés né nivel vendor b) struktura  pérgjegjése  pér
shérbimet shogérore né bashki;

C) njésia pér mbrojtien e fémijés
prané strukturés pérgjegjése pér
shérbimet shogérore né bashki;

¢) njésia e vlerésimit t& nevojave dhe
referimit prané njésive
administrative;

d) punonjési i mbrojties sé fémijés
prané njésisé pér mbrojtien e fémijés
dhe njésisé sé vlerésimit t&€ nevojave
dhe referimit.

Tabela 2. Mekanizmat dhe strukturat pérgjegjése pér MF né RSH

Nga ana tjetér, g¢ me miratimin e ligjit t& paré pér mbrojtjen e fémijés (2010), pushteti
vendor ka marré njé rol té réndésishém pér garantimin e shérbimeve pér mbrojtjen e
fémijés, gjé gé pérforcohet dhe detajohet edhe mé tej mé ligjin e ri (18/2017).

Kuadri ligjor (Neni 52 i Ligjit nr. 18/2017) parashikon se ¢do bashki dhe njési
administrative me mbi 3000 fémijé ngrihet ad-hoc Grupi Teknik Ndérsektorial pér
mbrojtien e fémijés, me pjesémarrje té aktoreve kryesoré té arsimit, shéndetésisé,
policisé, shérbimeve sociale dhe aktoré té tjeré, té cilét identifikohen si té réndésishém
pér rastin gé trajtohet. Ky mekaniz&€m ligjor mundéson njé ndérhyrje ndérsektoriale té
koordinuar. Detyrimi qé kané tashmé té gjithé profesionistét gé punojné me fémijét pér
raportim té ¢do rasti té dyshuar apo té ndodhur té abuzimit, kegtrajtimit apo dhunés te
fémijét, pérfshin mésuesit dhe psikologét e shkollave, punonjésit e institucioneve
shéndetésore apo té pérkujdesjes sé fémijés, publike ose private (duke parashikuar
edhe sanksione né rast mospérmbushje té detyrimit)

Pér té kuptuar se si éshté situata né terren, u mblodhén té dhéna pikérisht mbi gjendjen
e strukturave dhe stafeve pérkatése né raport me MF. Nga intervistat me punonjésit
e mbrojtjes sé fémijéve (Aneksi 1) né bashkité e pérfshira né vlierésim rezultoi se né
bashkité Shkodér, Korgé, Lezhé, Fier, Punonjési pér mbrojtien e fémijés (PMF-ja)
éshté pjesé e Njésisé pér mbrojtjen e fémijéve né bashki, pra ende né kéto bashki nuk
jané ngritur NJDVNR-té prané NJA, pjesé e té cilave duhet té jeté dhe PMF. Ndérsa né
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bashkiné Tirané&, punonjési pér mbrojtien e fémijés éshté tashmé pjesé e Njésisé
Administrative dhe numérohen 27 PMF pérpos 3 PMF-ve né strukturén e NJMF-sé né
bashkiné Tirané. Né kété bashki struktura e NJVNR-sé éshté né proces ristrukturimi.
Né bashkiné Durrés ka 3 PMF respektivisht,1 PMF prané NJMF-sé né bashkiné Durrés
dhe 2 PMF né Njésité administrative Rrushbull dhe Sukth

Bashkia Nr.PMF-ve/NJMF Nr.PMF/NJA
Tirané 27

Shkodér
Korgé
Durrés
Lezhé
Fier

—_ = DN — W

Tabela 3. Shpérndarja e PMF-ve né bashkité pérkatése

Né té gjitha kéto bashki jané ngritur gendra komunitare multifunksionale. Nga
informacioni i marré nga intervistat me punonjés socialé té kétyre gendrave, rezultoi
se roli i tyre nuk kufizohet vetém né ofrimin e shérbimeve, por edhe né até cka mund
té konsiderohet si Menaxhim Multidisiplinar té rasteve ose pjesémarrje né Menaxhimin
Ndérsektorial té rasteve té fémijéve né nevojé pér mbrojtie. Ndérkohé gé rastet né
pérgjithési do té menaxhohen nga qendrat qé =zbatojné modelin komunitar
multifunksional, pérvegse né disa situata specifike, pér shembull kur kemi t& béjmé me
¢éshtje pér mbrojtien e fémijéve dhe kur pérfshihet Njésia pér Mbrojtien e Fémijéve.
Kéto gendra duhet té& bashképunojné me Njésiné pér Mbrojtien e Fémijéve pér té
garantuar gé planet e mbrojtjes té hartuara nga Njésia pér Mbrojtien e Fémijéve té
zbatohen me géllim gé fémijét t& mbrohen si¢ duhet. Pra, kur kemi té béjmé me rastet
e fémijéve né nevojé pér mbrojtje, éshté Njésia pér Mbrojtien e FEmijéve /Punonjési
pér mbrojtjen e fémijéve né Bashki apo Njésité e Vlerésimit t& Nevojave dhe Referimit
né Njésité Administrative (né bashkité ku PMF éshté pjesé e NJVNR-sé né NJA), gé
menaxhojné rastin e fémijés né rrezik, proces ku punonjési social i gendrés komunitare
multifunksionale éshté pjesémarrés né GTN-sé pér Menaxhimin e Rastit.

Bazuar né vlerésimin e nevojave qé PMF, pércakion sé& bashku me anétarét e
GrupitTeknik Ndérsektorial (GTN), punonjési social merr pérgjegjésité e caktuara né
zbatimin e planit individual t& mbrojtjes sé fémijés.

Ja si shprehen disa punonjés socialé gjaté intervistave tona:

Gjaté gjithé pandemisé, sidomos né periudhén e karantinés kemi ofruar
ndihma pér banorét e zonés, ku ndodhet qendra joné.” (P. Social QKM)

Ndjekja e rasteve ka qené e véshtiré, pasi ndeshém né njé mendési
indiferente té banoréve, e cila manifestohej duke mohuar ekzistencén e rrezikut
nga Covid-19, duke rrezikuar veten, familjen, por edhe ne si punonjés socialé.
Pér kété arsye na u desh qé krahas ndihmave, té ndérgjegjésonim individét,
familjet mbi rrezikun e Covid-19 dhe masat mbrojtése ndaj tij.” (P. Social QKM)
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Edhe pse kéto gendra komunitare multifunksionale (QKM) luajné njé rol shumé té
réndésishém jo vetém né ofrimin e shérbimeve, ndérgjegjésimin komunitar dhe
specifikisht né procesin e parandalimit dhe trajtimit té rasteve té fémijéve me nivel té
ulet deri né t&€ mesém té rrezikut, pér sa éshté trajtuar mé sipér evidentohet fakti gé
Punonjési pér mbrojtjen e fémijéve prané Njésisé pér mbrojtjen e fémijéve né bashkité
respektive mbetet figura kryesore gé mban peshén e menaxhimit té rastit t& fémijéve
né nevojé pér mbrojtje, pasi dhe né bashkité si Tirana qé tashmé i kané inkorpuruar
PMF-té né strukturén e NJVNR-sé, prané NJA-ve, takimet e GTN-sé zhvillohen prané
NJMF-sé né bashki nén suportin e NOMF-sé specifikisht pér raste té rrezikut té larté.
Natyrshém lind pyetja: A kané pasur mundési PMF-té té ushtrojné funksionin kryesor
té tyre até té adresimit t& fémijéve né nevojé pér mbrojtie gjaté késaj periudhe?
(specifikisht né periudhén mars-gershor 2020)

Pérgjigjet e marrra lidhur me kété pyetjeje, nga punonjésit pér mbrojtjen e fémijéve
jané si mé poshté:

Né kété situaté pandemie, jemi pérfshiré dhe fokusuar totalisht né
dhénien e ndihmave emergjente pér familjet” (PMF)

Rastet kishin pasur nevojé pér mua, - kété mé thané kur dola né puné
pas izolimit dhe u takova me ata” (PMF)

Ndihem e lodhur me punén, pasi jam e vetmja PMF pér gjithé zonén dhe
né kohén e karantinés e kam pasur té véshtiré té mbaj kontaktet me rastet”
(PMF)

Mungesa e punonjésve pér mbrojtien e fémijéve né nivelin e njésive administrative ka
béré té pamundur pérmbushjen e detyrimeve ligjore né kété nivel, pér rrijedhojé ajo qé
konfirmohet nga té gjithé PMF-t¢ e intervistuara rezulton se jané angazhuar
drejtpérdrejt né shpérndarjen e ndihmave emergjente pér familjet vulnerabél né
situatén e emergjencés duke sfumuar fuksionin dhe pérgjegjésiné kryesore t& PMF-
sé, adresimin e rasteve té fémijéve né nevojé pér mbrojtje.

Pérfshirja e PMF-ve né shpérndarjen e ndihmave pér individét dhe familjet né nevojé
solli:
» Ezaurim té stafeve t¢ PMF-ve duke u angazhuar né shérbime e tjera né situaté
emergjente;

» Shképutjen nga ndjekja e rasteve né process menaxhimi dhe mosgjurmimi e
rasteve té reja, ku béjné pérjarshtim trajtimi i rasteve emergjente té fémijéve né
nevojé pér mbrojtje, té cilat duket se kané qené prioritet ndér detyrat funksionale
té PMF-sé até té menaxhimit té€ rasteve té fémijéve né névojé pér mbrojtje;

» Ofrimin e shérbimeve jo me né qendér fémijén apo sipas nevojave té rastit.




Nga ana tjetér mungesa e strukturave si NJVNR-t€ dhe burimeve njerézore té tyre,
pérfshiré PMF-té parashikuar tashmé né ligjin 121 pér “Shérbimet shogérore” ka véné
né piképyetje edhe ofrimin e shérbimeve pér familjet né nevojé.

Kjo situaté konfirmohet edhe nga diskutimet né fokus-grupe si dhe intervistat e
thelluara me persona ky¢ né sistem.

Ne jemi pérpjekur t& béjmé mé té mirén, por e kemi pasur té véshtiré té
identifikojmé raste apo té vilerésojmé nevojat e rastit né zonat e largéta”
( IK.dr. shérb.soc)

NEé ditét e para té karantinés, mbeta vetém para kérkesave té qytetaréve,
pasi kemi staf té limituar, i cili ishte karantinuar sipas udhézimit té geverisé”
(IK.dr. shérb. social)

NEé fshatin ku banoj uné nuk ka punonjés pér mbrojtjen e fémijéve” (prind
FG)

Lidhur me ¢éshtjen e identifikimit té rasteve dhe trajtimit té tyre, konstatohet se burimet
mé efikase kané gené pérmes linjave telefonike té véna né dispozicion nga bashkité
respektive, aktorét lokalé (Polici, Dr.ShSSHR, OJF-té) sidomos nga linjat e ndihmés
on-line, si¢ éshté Alo 116.

Krijuam grup komunikimi né Ehatsapp, qé menaxhohej nga drejtori i
shérbimit social né bashki pér té koordinuar punén”(PMF)

Numrat tané té kontaktit i bémé publiké pér té marré raportime mbi rastet
e fémijéve né nevojé”(PMF)

5

U ngrit linfa e gjelbér pas 1 muaji nga filimi i Pandemisé’
(DR shérb.soc.bashki)

Né té gjitha bashkité né fokus té kétij vlerésimi ka pasur njé adaptim té rrugéve pér
identifikimin, raportimin e rasteve né nevojé. Diktuar nga situata, jané véné né
dispozicion linja telefonike apo shérbimi on-line né ndihmé té individéve né nevojé por
pa i specifikuar si linja t& ndihmés pér fémijé, pér késhillim psikologjik apo thjesht linja
té raportimit t& nevojave té qytetaréve.

Sa i pérket numrit té rasteve té fémijéve né nevojé pér mbrojtje gjaté periudhés janar-
gershor 2020 ka rezultuar njé situaté paksa kontradiktore midis asaj gé referojné
PMFté dhe shérbimet e tjera.
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Nuk kemi pasur rritie té numrit t€ rasteve té fémijéve né nevojé pér
mbrojtie, por kemi pasur rritie t€ nevojave pér rastet qé kemi né proces”
(PMF)

Gjaté mésimit on-line, shpesh nxénésit na referojné shqetésime lidhur
me situatén dhe ndihen té frik€suar” (mésuese)

Telefonatat e fémijéve dhe familjaréve lidheshin me informimin mbi
Covid-19 dhe rrezikun e infektimit”(infermiere prané NJVKSH)

Kemi marré referime té shtuara nga fémijét qé kérkojné ndihmé, pasi
ndihen té frikésuar apo stresuar mbi situatén e Covid-19 dhe kérkojné késhillim
psikologjik”(Alo 116)

Ajo gé bie né sy dhe ngjall diskutim éshté se PMF-té referojné njé situaté normale té
numrit t€ rasteve té identifikuara gjaté periudhés janar-qershor 2020, krahasuar me té
njénjtén periudhé té 2019-és. Pra té gjitha PMF-té né bashkité respektive deklarojné
gé numri i rasteve té fémijéve né nevojé pér mbrojtje nuk éshté rritur.

Nga ana tjetér perceptohet njé ekspozim mé i madh i fémijéve ndaj dhunés dhe
abuzimit né kushtet e izolimit apo problemeve ekonomike sociale,me té cilat u
pérballén dhe vazhdojné té pérballen familjet si pasojé e situatés sé Covid-19.

NEé procesin e shpérndarjes sé pakove ushqimore, kemi identifikuar raste
té fémijéve té abuzuar, qé nuk i kishim konstatuar mé paré”(PMF)

Personeli shéndetésor mé ka referuar raste té fémijéve qé ndiheshin té
frikésuar dhe né ankth”(PMF)

Pra, del qartazi gé ka raste té fémijéve né nevojé pér mbrojtje, por e kané pasur té
véshtiré té identifikohen apo té kené akses né shérbime. Kjo pér shumé arsye si izolimi,
mungesa e internetit, telefonave, distancé e largét nga shérbimet,mungesa e
informacionit mbi rrugét e reja té referimit etj.

Numri i njéjté, madje né disa raste rénia e pretenduar e rasteve té fémijéve né nevojé
pér mbrojtje, vérejtur né periudhén mars - prill 2020, ngjan shumé me réniet e
regjistruara né periudha té tjera té vitit, kur shkollat jané zakonisht t& mbyllura, té tilla
si gjaté pushimeve té verés. Gjaté mbyllies sé shkollés dhe pezullimit t& shumé
aktiviteteve té kohés sé liré / sportive / rekreative, fémijét thjesht nuk jané mé né
kontakt me shumé prej atyre gé zakonisht vérejné dhe raportojné shenja abuzimi. Né
té vérteté, njé numér i konsiderueshém provash tregon se shkollat né ¢cdo kohé, luajné
njé rol t& madh né raportimin e rasteve té dhunés ndaj fémijéve

Ndérsa masat e kufizimit t&¢ Covid-19 kané prishur disa mekanizma referimi dhe
raportimi pér fémijét né nevojé pér mbrojtje, intervistat sugjerojné gjithashtu qé linjat e




ndihmés pér fémijét jané njé nga shérbimet mé pak té prekura t& mbrojtjes sé fémijéve
dhe prej tyre marrim njé informacion tjetér lidhur me referimet e fémijéve né nevojé pér
mbrojtje.

Sipas linjés ALO 116, ka pasur njé rritje té rasteve té fémijéve né nevojé pér mbroijtje;

Referimet nga fémijét qé kérkojné ndihmé, lidhen jo vetém me frikén dhe
ankthin mbi situatén e Covid-19, por kemi pasur raste té shtuara té fémijéve qé
raportojné pér ngacmime seksuale né faqet on-line, té cilat i kemi trajtuar dhe
adresuar” (40% jané fémijé shqiptaré nga 6500 raportime pér ngacmime
seksuale on-line, té béra nga fémijé né mbaré botén) ( Alo 116)

Pérveg sigurimit t& pérdoruesve me udhézime pér té shprehur shgetésimet e tyre, linjat
e ndihmés té krijuara nga institucionet publike apo ato jopublike gjithashtu ofruan
referime té drejtpérdrejta né shérbime té tjera mbéshtetése, sic jané: shérbimet
socilale, strehimi dhe kujdesi shéndetésor etj. Linjat e ndihmés pér fémijét jané njé
komponent integral i sistemit t& mbrojtjes sé fémijéve. Duke gené pa pagesé, té hapura
dhe té arritéshme 24 oré né 365 dité té vitit dhe konfidenciale, ato ofrojné késhilla dhe
informacione pér fémijét dhe adoleshentét pér njé séré temash.

Shérbimet on-line apo né distancé, treguan se duhet té jené té synuara pér njé grup
té vecanté té popullatés, si né rastin e linjave t&€ ndihmés pér fémijét ose linjave té
ndihmés pér dhunén né familje vecanérisht né situaté emergjence.

Linjat e ndihmés pér fémijé jané relativisht t&€ lehta dhe me kosto efektive pér t'u
vendosur. Ndryshe nga mekanizmat e tjeré zyrtaré té raportimit t&€ mbrojties sé
fémijéve (pérmes shkollave, policisé, autoriteteve té mbrojties sé& fémijéve ose
gendrave té kujdesit shéndetésor), linjat e ndihmés pér fémijét ofrojné njé avantazh té
garté, pasi ato ofrojné njé kanal konfidencial pér fémijét gé té flasin hapur dhe té marrin
késhilla pa u ballafaguar me formalitetet e sistemit t& mbrojtjes sé fémijéve. Linjat e
ndihmés pér fémijét gjithashtu paragesin mundésiné pér té identifikuar raste dhune
nga popullata veganérisht t& prekshme té fémijéve, qé kané qasje shumé té kufizuar
té arrijné te mekanizmat zyrtaré té raportimit.

Sfida géndron né faktin se linjat e ndihmés pér fémijét varen nga disponueshméria e
rrieteve té besueshme telekomunikuese (ose interneti) brenda njé zone, si dhe aksesi
i individéve né telefon ose internet. Shumica e fémijéve té margjinalizuar, shpesh né
njé rrezik né rritje t& dhunés dhe abuzimit, natyrisht gé kané mé pak akses né pajisje
dhe internet, pérfshiré fémijét gé jetojné né rrugé, fémijét emigranté, fémijét e
shfrytézuar dhe té trafikuar, fémijét e privuar nga liria ose gé jetojné né institucione.

Vlerésimi éshté njé tjetér proces i réndésishém qé pércakton nése njé fémijé éshté né
nevojé pér mbrojtje. Edhe né kété aspekt pér shkak té zbatimit t& masave té sigurisé
té pércaktuara nga udhézimi pér Menaxhimin e Rasteve té fémijéve né kushtet e
pandemisé COVID-19, PMF-té kané hasur véshtirési.

Disa nga véshtirésité e evidentuara nga PMF-té jané si mé poshté:
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Vlerésimi i rasteve béhej i véshtiré, sidomos nga pamundésia e kontaktit
ballé pér ballé me fémijén dhe familjen”(PMF)

Kemi riskuar pér rastet né rrezik t& menjéhershém, kur na éshté dashur
té marrim masén e mbrojties s€ menjéhershme”(PMF)

Vlerésimin e rasteve e kemi realizuar nga kontakti me telefon me fémijén
dhe familjarét apo nga informacioni i marré nga burime té tjera, por kur e kemi
paré té arsyeshme kemi realizuar edhe takime apo vizita ballé pér ballé duke
rrezikuar shumé”(PMF)

Procesi i vlerésimit né situatén Covid-19 duket se i ka orientuar PMF-té drejt
prioritarizimit té rasteve sipas nivelit t& rrezikut duke i dhéné pérparési rasteve me
rrezik té€ larté. Pikérisht nga té gjitha intervistat rezulton se né trajtimin e rasteve me
rrezik té€ larté/té menjéhershém, punonjési pér mbrojtien e fémijéve ka gené né
ushtrimin e pérgjegjésisé kryesore té tij, sic éshté adresimi i mbrojties sé& fémijéve,
marrja né mbrojtje e tyre. Rastet e tjera pér hir té kontekstit t&€ emergjencés jané trajtuar
si gjithé rastet e tjera né nevojé duke ofruar shérbime bazike dhe jo té personalizuara
sipas nevojés sé fémijés.

Nisur nga konteksti mund té themi gé éshté sfumuar pérgjegjésia kryesore e PMF-ve
ajo e adresimit té fémijéve né nevojé pér mbrojtje, ku pérjashtim béjné rastet né rrezik
té menjéhershém.

Procesi i Menaxhimit té rasteve té fémijéve né nevojé pér mbrojtje éshté njé proces gé
koordinohet nga PMF né rolin e menaxherit té rastit, por qé kérkon kontributin e disa
sektoréve té tjeré, si: shéndetésia, arsimi, punésimi, strukturave té policisé, ojf-ve et
Kontributi kryesor i kétyre aktoréve éshté gé pérmes Grupit Teknik Ndérsektorial
(GTN), té hartojné planin individual t& mbrojtjes, ku planifikohet edhe ndérhyrja apo
mbéshtetja pér fémijén dhe familjen.

Gjaté periudhés sé pandemisé, vecanérisht gjaté karantinés nga intervistat me aktorét
kyg, rezulton se GTN-té jané mbledhur vetém né rastet emergjente, kryesisht on-line.

Jemi mbledhur on-line, por kemi pasur véshtirési né mbajtjen e kétyre
takimeve si prej problemeve teknike, por edhe pamundésisé sé aktoréve pér té
marré pjesé” (PMF)

Personalisht kam pérshtypjen se takimet on-line t¢ GTN-ve, nuk e kané
efektin e takimeve ballé pér ballé”(PMF)




Kishte raste qé né GTN mungonin pérfaqgésues té institucioneve pér
Shkak té infektimit té tyre apo té familjaréve me Covid-19” (dr. shérb. social)

Nga pohimet del qarté nevoja gé mbrojtja e fémijéve té jeté prioritet i institucioneve
pérgjegjése dhe duhet té merren masat pér mbarévajtjen e té gjitha proceseve té MR,
pérfshiré kushtet teknike, logjistike, stafin rezervé, etj. Ofrimi i shérbimeve éshté njé
nga sfidat mé té médha né situaté emergjente. Pavarésisht nga dispozitat e kuadrit
ligjor, udhézimet e dala pér situatén e Covid-19, ofrimi i shérbimeve ka hasur véshtirési
gjé gé e konfirmojné intervistat.

Jemi gjendur para trysnisé se si t€ ndihmojmé fémijét dhe familjet,
ndérkohé qé veté ishim shumé té frikésuar’(PMF)

Né ofrimin e ndihmave pér familjet, ndeshém né njé mendési mohuese,
indiferente té banoréve, e cila manifestohej duke mohuar ekzistencén e rrezikut
nga Covid-19 duke rrezikuar veten, familjen por edhe ne si punonjés socialé.
Pér kété arsye na u desh qé krahas ndihmave té ndérgjegjésonim individét,
familiet mbi rrezikun e Covid-19 dhe masat mbrojtése ndaj tij” (P.social. QKM)

Kishte raste qé familjet nuk na e hapnin derén, kérkonin tu linim ushqimet
né deré dhe té largoheshim”(PMF)

U gjendém té pérfshiré né ndarjen e ndihmave pér familjet, pa marré
asnjé lloj udhézimi dhe me mjete té kufizuara pér t'u mbrojtur nga Covid” (PMF)

Ka qené njé periudhé shumé sfiduese, pasi ¢do dité qé shkoja né puné
njé nga kolegét ose bashképunétorét mungonte pér shkak té infektimit té tij apo
té familjarit duke shtuar ankthin, por edhe ngarkesén pér ne”(P.soc. DRSHSSH)

Lidhur me rastet e fémijéve né situaté emergjente, ku na éshté dashur té
marrim masén e menjéheréshme té€ mbrojtjes, mund té them se ka pasur njé
angazhim mé té miré té institucioneve pérgjegjése né GTN, por kemi hasur
véshtirési né vendosjen e fémijés né qendér rezidenciale pér njé géndrim mé
afatgjaté. Kjo pér faktin se gendra ose nuk kishte plotésuar kushtet e sigurisé
sipas udhézimit, ose thjesht nuk e ofronte shérbimin duke u justifikuar né
ményra té ndryshme. Si rezultat kemi déshtuar né njé rast duke i kthyer fémijét
né familje” (PMF)

Nga intervistat e realizuara me PMF-té dhe drejtues t&€ shérbimeve sociale né kéto
bashki (Aneksi 1), punonjés socialé prané QKM-ve (Aneksi 2) apo institucioneve té
tjera pjesé e mekanizmit té referimit, rezulton se ka pasur véshtirési né ofrimin e kétyre




shérbimeve vecanérisht né fazén e hershme té emergjencés gé u shogérua me
karantinén.

Kéto véshtirési lidhen me frikén nga infektimet, ngarkesé né rritje té punés, apatiné e
ofruesve té shérbimeve té caktuara, informacionet kontradiktore dhe nevojén pér té
pérshtatur praktikén dhe procedurat e MR né njé kontekst té ri emergjence dhe né njé
afat té shkurtér kohor.

Pér rastet e fémijéve né situaté emergjente, strukturat dhe ofruesit e shérbimeve kané
treguar pérgjegjshméri mé té larté lidhur me pjesémarrjen né GTN, ofrimin e strehimit
emergjent té fémijés né gendrat gé e ofrojné kété shérbim, por ka pasur raste gé MR
ka déshtuar dhe PMF e ka pasur t& pamundur vendosjen e fémijés né gendér
rezidenciale pér njé géndrim mé afatgjaté, parashikuar né masén e mbrojtjes sé
menjéhershme pér shkak té hezitimit té kétyre té fundit.

Gjaté ofrimit t& shérbimeve ka rrezik té€ shtuar pér punonjésit socialé, fémijét dhe
familjet, gé té bien né kontakt me virusin, né kéto kushte shéndeti, siguria, shéndeti
mendor dhe mirégenia psiko-sociale e ekipit t& menaxhimit té rasteve duhet té jeté
prioritare.

Né shpérndarjen e ndihmave pér familjet né nevojé, u konstatua se ofrimi i ndihmés
béhej bazuar né kérkesén e ardhur drejt numrave telefoniké né dispozicion pra pa
patur mundésiné pér njé vlerésim té situatés socio-ekonomike té familjes. Kjo situaté
konfirmohet edhe nga intervistat e thelluara me persona ky¢ né sistem.

Nevojat e familjeve ishin t¢ médha, por sfida joné mé e madhe ishte
prioritarizimi i kétyre nevojave”(Dr.sh.soc.bashki)

Ka pasur raste qé situata ekonomike e familijes nuk pérputhej me
informacionin e dhéné pér familjen”(PMF)

Ndodhi ajo qé té gjithé u pérfshimé né ofrimin e ndihmave dhe shpesh
ka pasur mbivendosje shérbimesh”(P.soc QKM)

Nga realizimi i fokus-grupeve me fémijé dhe prindér pérfitues té shérbimeve né gendrat
komunitare multifunksionale (Aneksi 4) kemi mundur t& marrim opinionin e fémijéve
dhe prindérve mbi nevojat e tyre gjaté pandemisé dhe shérbimet e marra. Né fokus-
grup morén pjesé 30 fémijé dhe 30 prindér pérfitues té€ shérbimeve prané QKM-ve.

Mé poshté jepet grafiku i nevojave té fémijéve dhe prindérve mbi bazén e njé votimi
pér opsionet e sugjeruara nga pyetsori i pérdorur né fokus—grupet me fémijé dhe
prindér Kéto jané rezultate gé lidhen vetém me grupet e fémijéve dhe té prindérve té
pérfshiré né kéto fokus-grupe (Aneksi 4).
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Nevojat e prindérve/fémijéve né kushtet e emergjencés
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Grafiku 1. Nevojat e fémijéve/prindérve né kushtet e emergjencés
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Mbéshtetje emergjente dhe rimékémbje pér fémijét dhe familjet e prekura nga situata pandemike COVID-19 né Shqipéri



Nga rezultatet vérejmé se fémijét dhe prindérit kané prioritarizuar kéto nevoja:

Fémijét Prindérit

aksesin né mésimin on-line mjete monetare

Nevojé/déshiré pér t'u argétuar , ushgim e veshje

t€é mos ndahen nga prindérit fémijét té kené akses né mésimin on-line

té kené mundési, akses né referimin e | fémijét t& kené suport shéndetésor dhe

shgetésimeve té jené té sigurt

té€ kené suport shéndetésor dhe té jené | té parandalohet abuzimi i fémijéve gjaté

té sigurt pandemisé

nevoja pér késhillim psikologjik té kené mundési, akses né referimin e
shqgetésimeve

ushgime dhe veshje té kené njé strehé/banesé

té parandalohet abuzimi i fémijéve gjaté | késhillim psikologjik

pandemisé

Tabela 4. Prioritarizimi i nevojave sipas fémijéve/prindérve

Nga renditja shohim se ka kéndvéshtrim t& ndryshém nga fémijét dhe prindérit mbi
nevojat e tyre, ato gé pér fémijét jané prioritare si: nevoja pér argétim, pér té géndruar
me prindérit nuk konsiderohen nga prindérit prioritare. Prindérit nga ana tjetér
konsiderojné nevoja prioritare mbéshtetien monetare, ushqgimin, veshjen, apo
strehimin qé pér fémijét renditen né fund ose nuk jané votuar fare (si strehimi).

Lidhur me nevojén e trajtimit pér shéndetin mendor, nuk jané prononcuar as prindérit,
as fémijét Té rriturit, né kété rast prindérit mendojné sipas statusit té tyre, por gé njé
pjesé e nevojave té pércaktuara prej tyre jané larg nevojave reale qé perceptojné
fémijét dhe gé pér ata jané shumé té réndésishme. Kjo nénvizon dhe njé heré faktin
se sa i réndésishém éshté procesi i vlerésimit t& nevojave gjaté MR dhe pérfshirja e
fémijéve né kété proces, pérndryshe do té€ kemi vlerésim nevojash jo té sakté dhe
planifikim shérbimesh jo né interesin mé té larté té fémijés

Gjaté diskutimit né FG fémijét shprehen se véshtirésiné pér ndjekjen e mésimeve on-
line e lidhin me mungesén e internetit dhe t&€ mjeteve digjitale, ndérsa déshirén pér t'u
argétuar pér té luajtur me shokét dhe shoget né lagjen e tyre e lidhin me véshtirésiné
né zbatimin e masave té mbrojtjes. Ajo qé vérehet te pérgjigjet e fémijéve, éshté se
njé pjesé e vogél deklarojné nevojat ushqgimore apo rritien e agresivitetit brenda
familjes, gjé gé mund té justifikohet me pjesén e stigmés ndaj kétyre fémijéve, nése
pranojné véshtirésité ekonomike apo prezencén e dhunés né familje.

Disa pérgjigje té fémijéve:
Mé merrej fryma, mé mungonin shokét dhe shoget’(FG)
Kur fillova té dal m’u duk sikur dola nga burgu, sikur kisha shkuar né

Paris” (FG)
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Sa heré gé luaja me shogen né lagje, kisha friké mos infektoja gjyshen
dhe prindérit kur té kthehesha né shtépi” (FG)

Shpesh nuk futesha né mésimin on-line, pasi telefonin e kishte mami me
vete ne puné”(FG) Babi im u mérzit shumé se nuk mund té dilte pér té mbledhur
kanace’(FG)

Gjaté gjithé dités qéndroja vetém né shtépi me véllain”(FG)

Prindérit e mi shpesh grindeshin pér ushqgimet’(FG)

Prindérit vérehet se kané prioritete té€ tjera, ndér té cilat bien né sy véshtirésité
ekonomike, nevoja ushgimore, frika, ankthi pér shkak té situatés, papunésia, mungesa
e informacionit mbi shérbimet e tjera dhe pak prej tyre shprehen pér rritje té
agresivitetit, gjé qé pérséri mund té ndikohet nga rritja e stigmés ndaj tyre.

Pohime té prindérve:

Kam qené shumé né ankth pér familjen time, humbja e punés mé
demoralizoi dhe mé filluan shqetésimet e ankthit’(FG)

Jemi 7 veté né familje, 5 fémijé né shkollé, nevojat kryesore tonat jané
ushqgimi i pérditshém, fémijét té ndjekin mésimin, kemi vetém njé celular né
shtépi, kush ta marré mé paré”(FG)

Me théné té drejtén nuk i zbatojmé dot t€ gjitha ato qé duhet, nuk kemi
mundési té blejmé maska dhe ato té tierat” (FG))

Stresi te vinte mé shumé se nuk dije ku té drejtoheshe pér té zgjidhur njé
hall, t€ gjithé ishin té izoluar ose punonin nga shtépia”(FG)

Fémija im u bé shumé agresiv, pasi gendra ku e dérgoja pér terapi u
mbyll pérkohésisht”(FG)

Pérveg suportit ekonomik, dalin mjaft t& nevojshme, argétimi, suporti psikologjik ndaj
fémijéve dhe prindérve, akses pér té referuar shgetésimet, informimi mbi situatén,
masat mbrojtése dhe mbi shérbimet pér té cilat ata kané nevojé.

Né grafikun e méposhtém jané paragitur shérbimet qé kané marré fémijét dhe familjet.




Shérbimet g€ morén gjaté pandemisé (mars-gershor 2020)
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Grafiku 2. Shérbimet qé kané marré fémijét dhe familjet

Nga grafiku vérehet se shérbimet qé kané marré jané bazike dhe e shprehur né
pérqindje kemi kete rezultat: ndihmé ekonomike 83%, mijete higjienike 73%, pako
ushgimore 56%, mjete pér t& aksesuar mésimin on-line 40% e fémijéve dhe “paga e
luftés” 10% e prindérve. Duket gé ofrimi i ndihmés éshté diktuar nga kérkesat gé vijné
nga individét né linjat e ndihmés, por pa realizuar vlerésime pér nevojat e fémijés dhe
té familjes.

Nga ana tjetér mbetet pér t'u diskutuar fakti nése kéto mjete monetare, mund t'i quajmé
shérbime apo thjesht ndihmé monetare, pér té kaluar krizén. (shérbimet parashikohen
né ligjin 121 pér shérbimet shogérore)

Nga informacioni i marré nga fokus-grupet, identifikohet kjo situaté né ofrimin e
shérbimeve:
> Ka munguar vlerésimi i nevojave té fémijéve dhe familjeve pér shérbime,
vecanérisht né nivel njésie administrative, e cila do t¢ mundésonte shérbime té
orientuara drejt nevojave reale té fémijéve dhe familjeve.
> Ofrimi i shérbimeve éshté fokusuar dhe mjaftuar né mbéshtetien me pako
ushqgimore, veshje, pako higjieno-sanitare (t& konsideruarit e kétyre mjeteve
monetare si shérbime, vien pér t'u diskutuar)
2 Ka pasur mungesé té burimeve njerézore, duke béré qé punonjés si PMF-té té
pérfshihen mé shumé né shpérndarjen e pakove ushqimore, sesa né ndjekjen
e monitorimin e rasteve té fémijéve né nevojé pér mbrojtje, kétu périashtohen
rastet emergjente, té cilat jané ndjekur nga PMF-té
2> (Céshtje t& mbrojties sé fémijéve, duket se nuk kané marré vémendjen e duhur
pérderisa PMF-té jané angazhuar né shpérndarjen e ndihmave pér familjet
ndérkohé qé duhet té kishin prioritet menaxhimin e rasteve té fémijéve né
nevojé pér mbrojtje, kjio mund té keté ardhur edhe pér mungesé mirorganizimi

&)
b 39
Mbéshtetje emergjente dhe rimékémbje pér fémijét dhe familjet e prekura nga situata pandemike COVID-19 né Shqipéri s 4



té punonjésve sidomos né ato bashki, ku ka njé numér té€ konsiderueshém
punonjésish socialé prané gendrave komunitare,

2> Ajo gé evidentohet éshté nevoja pér té qartésuar rolet e gjithsecilit né njé situaté
emergjente, e informimit ndérsektorial mbi ményrat e adaptuara té identifikimit
dhe referimit té rasteve té fémijéve né kushtet e pandemisé dhe zbatimi i
pérgjegjésive qé i ngarkon ligji pér mbrojtien e fémijéve.

Nevoja pér té trajnuar stafin pér ofrimin e shérbimeve né kushte emergjence.

2» Ka munguar hartézimi i shérbimeve shumé-sektoriale, pérfshiré azhornimet mbi
shérbimet e adaptuara té mbrojtjes sé fémijéve dhe shérbime t€ tjera, pér té
cilat mund té keté mé shumé kérkesé gjaté Covid-19 (kujdesi shéndetésor,
kujdesi alternativ, shérbime mbéshtetése té bazuara né komunitet, ndihmé né
para, shérbime bazike (qé lidhen me té ushqyerit, higjienén, veshje), shérbimet
ligjore etj)

2 Pgr pasojé, shérbimet mé sé shumti gjaté emergjencés marrin formén e
ndérhyrjeve té atypératyshme (ad hoc) dhe jo até té shérbimeve sistematike,
gé do té thoté se ato nuk jané té planifikuara dhe té integruara; jané té véshtira
pér tu arritur, mbéshteten né kapacitete dhe burime té pamjaftueshme

2 Nuk éshté marré né konsideraté mendimi i fémijéve, jo vetém né ofrimin e
shérbimeve, por edhe né ¢do vendimmarrje tjetér gé ka té béjé me ata.

Ndér shérbimet mé té réndésishme pér realizimin e sé drejtés pér shéndet dhe edukim,
jané edhe shérbimet shéndetésore dhe ato té edukimit. Kéto shérbime jané té
genésishme pér té garantuar mirérritien dhe edukimin e fémijéve né njé situaté té
jashtézakonshme, si¢ éshté pandemia.

Né ligjin nr.10 107, daté 30.3.2009, “Pér kujdesin shéndetésor né Republikén e
Shqipéris€” té ndryshuar, pérshkruhet organizimi i sistemit shéndetésor, llojet e
profesionistéve té shéndetésisé dhe detyrimet e tyre pér edukimin né vazhdim

Duke gené se veté ligji pér kujdesin shéndetésor éshté i kufizuar, paketa bazé e
shérbimeve né Kujdesin Shéndetésor Parésor e parashikuar né kété ligj ndihmon pér
té orientuar mé miré profesionistét e sistemit t& mbrojtjes sé fémijéve dhe fugizimit té
familjes gé punojné pér mbrojtjen e fémijéve dhe fugizimin e familjes. Né kété paketé
pérshkruhen né ményré té detajuar té gjitha shérbimet qé ofrohen nga gendrat
shéndetésore, me té cilat bashképunojné mé shpesh profesionistét e shérbimeve
shogérore. Gjithashtu, né brendési té€ dokumentit dhe né shtojcat e tij, paraqitet lista e
shérbimeve shéndetésore qé duhet té ofrohen pér té rriturit dhe pér fémijét nga QSH-
té dhe rolet e mjekut té familjes dhe infermierit t& familjes pér ofrimin e kétyre
shérbimeve.

Ligji pér arsimin, por edhe udhézuesi pér fillimin e vitit shkollor 2020-2021, véné theksin
te réndésia e koordinimit té€ shérbimit psiko-social t&€ shkollés me strukturat e mbrojtjes
sé fémijéve pér té€ adresuar raste té fémijéve né nevojé pér mbrojtie edhe gjaté
periudhés sé emergjenceés.




Pér té paré se si éshté realizuar ky bashképunim né situatén e Covid-19 déshmojné
intervistat e thelluara (Aneksi 2) me pérfagésues nga shéndetésia, mjeké familjeje,
infermieré, punonjés socialé prané gendrés komunitare té€ shéndetit mendor (QKSHM
2) dhe njésisé vendore té kujdesit shéndetésor (NJVKSH 2) (shih tabelén nr.2), por
edhe aktoré té tjeré si punonjés socialé prané linjave té ndihmés, QKM-ve dhe veté
PMF-té (Aneksi 1)

Detyra joné parésore éshté ofrimi i kujdesit shéndetésor, ndonése nuk
kemi pasur raste té fémijéve té dhunuar pér té referuar’(mjeke)

Njé fémijé referoi nevojén pér té béré disa analiza mjekésore, por qé
kishin véshtirési ekonomike dhe prindérit nuk dinin ku té shkonin, pasi ishte
periudhé karantine”(Punonjési social, linja e ndihmés pér fémijé)

Me shérbimin shéndetésor kemi bashképunuar pér t€ béré tamponet pér
dy raste té fémijéve né rrezik t€ menjéhershém, té cilét u vendosén né gendra
rezidenciale” (PMF)

Ajo gé vérehet nga informacioni i marré nga intervistat éshté fakti se koordinimi mes
ofruesve té shérbimeve sociale dhe strukturave té shéndetésisé, nuk ka gené né
nivelin e duhur né identifikimin dhe trajtimin e rasteve té fémijéve né nevojé pér
mbrojtje.

Kur kisha njé rast pér ta vendosur né qendér rezidenciale sipas
udhézimit, telefonova 127-én pér t'i béré tamponin fémijés dhe m’'u desh ti
shpjegoja mjekes detyrimin e tyre sipas udhézimit 253" (PMF)

Shpesh nuk kishim informacion mbi situatén e infektimit né familje apo
komunitet” (PMF)

Intervistat tregojné gé ka munguar edhe pérditésimi i informacionit mbi zonat mé té
prekura, apo komunitetet mé té rrezikuara nga Covid-19, zona té cilat né procesin e
ofrimit t& ndihmés frekuentohen shpesh nga punonjésit socialé apo PMF-té&, gjithashtu
strukturat shéndetésore nuk jané informuar me adaptimet ligjore pér mbrojtien e
fémijéve dhe pérgjegjésité e tyre né kushtet e pandemisé.

Pérsa i pérket arsimit, nga intervistat me punonjés té shérbimit psiko-social, me
mésues, IK (Aneksi 3) rezulton se fokusi i drejtuesve té shkollave, i mésuesve apo i
shérbimit psiko-social ka gené zbatimi i masave té sigurisé né periudhén kur mésimi
filloi né klasé sipas njé grafiku té caktuar, ndérsa gjaté karantinés mésuesit kané gené
té angazhuar né zhvillimin e mésimit on-line. Shérbimi psiko-social pérmes numrave
té kontaktit t& punonjésve té kétij shérbimi éshté munduar té ofrojé késhillim pér fémijét
e shkollés, té cilét kané marré inisiativen té referojné shgetésimin e tyre, por pa shkuar
mé tej, lidhur kjo me refrimin e rastit prané NJMF/PMF apo polici kur béhet fjalé pér
fémijé né névojé pér mbrojtje.



Mijaft nxénés nuk patén akses né mésimin on-line, ose pér mungesé
interneti, ose nuk kishin mjete fare”(mésuese)

Kemi pasur njé mbingarkesé té madhe, pasi kur sémurej njé kolege
duhej ta zévendésonim, vonesé qé e solli miratimi né portal i mésuesve
zévendésues’(mésuese)

Kur filloi mésimi né klasé, pamé qé disa fémijé kishin ndryshuar sjellje,
ishin béré mé agresivé ose disa mé té térhequr, mé té mbyllur. Pér kéto raste
kemi biseduar me psikologen e shkollés”(mésuese)

Nuk kemi pasur koordimin me strukturat e mbrojtjes sé fémijéve apo
shéndetésiné pér referimin e rasteve té fémijéve né nevojé”(mésuese)

Disa shoqgata ndihmuan njé numér fémijésh mé né nevojé me tableta pér
t'u mundésuar mésimin on-line”(mésuese)

Nga kéto intervista, por edhe nga intervistat e méparshme me aktorét pérgjegjés té
mbrojtjes sé fémijéve, rezulton se koordinimi ka caluar. Kjo ka sjellé mé pak raste té
identifikuara dhe referuara,veprime té copézuara,sporadike ku gjithsecili bén
pérpjekjet brenda kornizés sé tij, nuk ka shkémbim informacioni dhe pérditésim té
ményrave té adaptuara té identifikimit/referimit té rasteve né situatén e emergjencés.
Pér rrijedhojé éshté démtuar mekanizmi i referimit dhe nuk ka informacion pér ecuriné
e rastit.

Mésuesit kané hasur shumé sfida né realizimin e mésimit on-line, sfida gé vijné nga
infrastruktura por dhe nga aftésité personale, sic mund té jeté pérshtatja e mésimit
pérmes platformave on-line, pérdorimi i teknologjis€, mungesa e ndérveprimit me
nxénésit, etj.

Nuk kisha njohuri mbi platformat on-line, nuk dija si ti pérdorja, si té
krijoja grupin dhe té ndaja materialet, e kam pasur shumé té véshtiré”
(mésuese)

Dhénia e mésimit pérmes portalit akademia.al duhet t€ pérshtatet pér té
gjithé nivelet e nxénésve, vetém njé pjesé e vogél e fémijéve arrijné ta
pérvetésojné mésimin” (mésuese)

Nxénésit na referonin qé nuk e kuptonin mésimin si¢ e kuptonin né klasé,
ata ishin pasivé dhe té papérqendruar” (mésuese)

”

Mé humbi déshira pér té€ ndjekur mésimin ngaqé mbeta pas me mésime
(fémijé FG)




Ndonjéheré nuk futesha né mésim sidomos né méngjes, mé dukej i
mérzitshém’(fémijé FQG)

Intervistat pohojné réndésiné e trajnimit t& mésuesve mbi zhvillimin e mésimit on-line,
metodat e té nxénit interaktiv, pérshtatja e mésimit sipas moshés dhe zhvillimit t&
fémijéve, etj. Ndérsa pér fémijét merr réndési sigurimi i mjeteve té nevojshme pér té
pasur akses né mésim on-line, aplikimi i metodave interaktive pér ti pérfshiré té gjithé
fémijét né proces dhe si té pérdorin kéto platforma né ményré té sigurt pér té
garantuar mbrojtjen e tyre nga abuzimi on-line.

Pavarésisht se Menaxhimi i Rastit synon té adresojé nevojat komplekse materiale,
shéndetésore, arsimore, ligjore, psiko-sociale, mendore té fémijés/familjaréve, té
strehimit, ai nuk ofron zgjidhje kur mungojné burimet bazé qé mund té ndihmojné
rastin. Menaxhimi i Rastit nuk parandalon ndodhjen e problemeve, por si metodologji
dhe praktiké pune e aplikuar nga té gjithé aktorét pjesémarrés né grupin teknik
ndérsektorial, ofron bazén e njé strukture pér té& ndihmuar mbrojtjen e fémijéve aqg mé
tepér né kushtet e emergjencés shkaktuar nga Covid-19.

Aplikimi i Menaxhimit t& Rastit éshté njé praktiké shumé pozitive gé ndihmon né
identifikimin e burimeve t&€ mundshme, por nuk mund té krijojé veté burime, pra
déshton ose éshté e suksesshme né varési té burimeve ose shérbimeve pér Referimin
e Rastit, ndaj pér kété arsye bashkité kané detyrim ligjor gé té vendosin me prioritet
kostimin dhe buxhetimin e planeve né ndihmé té fémijéve.

Né kushtet e emergjencés fondet e emergjencés pothuajse né té gjitha bashkité, u
dyfishuan, pér t'u ardhur né ndihmé fammiljeve, u bashképunua me donatoré dhe OJF
ndérkombétare, kombétare dhe lokale. Né kéto buxhete nuk ka pasur njé specifikim té
dedikuar pér MR té fémijéve né nevojé pér mbrojtje.

Mungesa e fondeve na ka limituar né ofrimin e shérbimeve sipas
nevojave té fémijés. Njé néné qé sapo ka lindur nuk mund ta ushqejé beben e
saj me oriz apo makarona”(PMF)

Pérmes bisedés né telefon me familjarét, kuptonim nevojat e familjes.
Prioritet pér ne ishte sigurimi i ushqimit. Pér shérbimet e tjera té cilat nuk mund
t'i ofronim, i referonim prané strukturave té tjera por gé nuk merrnim informacion
cfaré ndodhte mé tej” (Punonjés social QKM)

Mungesa e fondeve té posagme pér MR ka béré qé shérbimet e mbroijtjes té limitohen
né shérbime qé lidhen me mbijetesén e fémijés, duke konsideruar “luks” ofrimin e




shérbimeve té personalizuara bazuar né nevojat reale té fémijés g€ garantojné té
drejtén e tij pér mirérritje.

Né njé situaté emergjence si Covid-19 por gé mund té shkaktohet edhe nga faktoré
té tjeré, éshté domosdoshméri té kuptohet roli i réndésishém i Menaxhimit té
Rasteve(MR) té fémijéve né rrezik dhe réndésia e vazhdimésisé sé MR duke adaptuar
veprimet pér secilin nga hapat e Menaxhimit t& Rastit, né ményré gé té vazhdojmé té
mbéshtesim fémijét dhe familjet e tyre.

Modelimi i njé mekanizmi lokal efektiv referimi midis shérbimeve kryesore sic jané
shérbimet shéndetésore,arsimore dhe té€ mbrojtjes gjaté situatave emergjente, ka né
themel té tij ndarjen e roleve dhe pérgjegjésive konkrete té aktoréve té pérfshiré né
menaxhimin e rasteve dhe koordinimin midis tyre né situatén e emergjencés, por jo
vetém.

2 Struktura me role dhe pérgjeqgjési té garta bazuar né kuadrin pérkatés
ligior, hartimi i planeve paraprake té emergjencés pér reagimin né
periudhé krize pér secilin sektor

2 Adaptim i procesit t& Menaxhimit té Rastit (MR) bazuar né udhézimet né
kontekstin e situatés sé emergjencés

2 Forcimi i mekanizmit té referimit pér mbrojtien e fémijéve

2» Koordinim midis shérbimeve shéndetésore, arsimore dhe t& mbrojties né
nivelin kombétar, vendor dhe komunitar pér té realizuar njé reagim té
procesit t& Menaxhimit t& Rastit t& fémijéve né nevojé pér mbrojtje ndaj
rrezigeve té shtuara qé gjeneroi Covid-19

2» Adaptimi i shérbimeve dhe siguria e punonijésve té pérfshiré né MR

2 Monitorimi, vleré&simi, kapitalizimi i modeleve pozitive t& funksionimit té
mekanizmit efektiv t& mbrojties sé fémijéve né kushtet e pandemisé.
Pérfshirja e fémijéve dhe familjeve né proces




Struktura me role dhe pérgjegjési té qarta bazuar né kuadrin pérkatés
ligjor, hartimi i planeve paraprake t& emergjencés pér reagimin né
periudhé krize pér secilin sektor (shéndétési,arsim,mbrojtja e fémijéve)

Veprimet
kryesore

1.Ngritja e strukturave t&€ NJVNR-sé me burime njerézore té duhura,
pérfshiré PMF-t&, parashikuar tashmé né ligjin nr. 121 pér “Shérbimet
shogérore”

2. Hartimi i planeve paraprake té emergjencés pér reagimin né periudhé
krize pér secilin sektor (shéndétési,arsim,mbrojtja e fémijéve), i cili duhet
té marré né konsideraté:
- pérshtatjen e infrastrukturés
- riorganizimin e stafeve duke parashikuar “stafin né gadishméri”
pér zévéndésimet e nevojshme té punonjésve kryesoré
- planifikimin dhe financimin e shérbimeve kryesore pér fémijét
- modelimin e shérbimeve né distancé duke pérfshiré rritien e
digjitalizimit

3. Sigurohemi qé personeli i sektoréve pérgjegjés pér mbrojtien e
fémijéve té jené té trajnuar pér:
- identifikimin e hershém té abuzimit, neglizhencés dhe dhunés
ndaj fémijéve;
- referimin dhe dokumentimin e rasteve té mbrojtjes sé fémijéve;
- komunikimin miqésor me fémijét;
- politikat e mbrojtjes sé fémijés né kushtet e emergjencés.
- té punuarit né situaté emergjente dhe ofrimin e mbéshtetjes sé
nevojshme (p.sh ndihma e paré psikologjike)
4. Té qjithé sektorét duhet té hartojné dhe miratojné politikén pér
mbrojtien e fémijéve, e cila duhet té jeté e unifikuar pér té garantuar
siguriné e fémijéve.

5. Vendosja e mekanizmave té ankesave té sigurta, té arritshme,
migésore ndaj fémijéve né té gjithé sektorét dhe né internet.

6. Ndérgjegjésimi, shfagja e mesazheve pér mbrojtjen e fémijéve duke
pérfshiré:




- trajtimin e ankthit te fémijét dhe prindérit

- adresimin e stigmés dhe pérjashtimit shogéror g€ mund té
rezultojé nga virusi

- e drejta e fémijéve pér té gené té sigurt

- shérbime té disponueshme psiko-sociale, etj

7. Shpérndarja e informacionit t&€ sakté shéndetésor pérmes aktoréve
pér mbrojtien e fémijéve té tilla, si: rreziku i infektimit, respektimi i
masave mbrojtése, orientimi pér shérbimet e nevojshme.

8. Mbrojtja e fémijéve té€ konsiderohet prioritet nga té gjithé sektorét
pérgjegjés bazuar né ligj, duke i dhéné réndési koordinimit multi-sektorial
pér té trajtuar shgetésimet e mbrojtjes sé fémijéve lidhur me abuzimin
dhe shfrytézimin e fémijéve.

9. Siguria dhe mirégénia e stafit t& strukturave/sektoréve pérgjegjés pér
mbrojtien e fémijéve dhe ofruesve té shérbimeve.Trajnimi i tyre mbi
rreziget g€ lidhen me mbrojtjen e fémijéve gjaté pandemisé Covid-19,
pérfshiré parandalimin e shfrytézimit seksual, abuzimit dhe ményrén e
raportimit té sigurt té€ shgetésimeve.

Adaptimi i procesit t& Menaxhimit t& Rastit

o Pérshtasni kriteret e pérparésisé sé& rasteve sipas

kryesore  pér
PMF-té/
supervizorét

udhézimeve té dala t¢ MSHMS dhe situatés sé Covid-19 né
vend.

Caktoni nivelet e rrezikut pér rastet gé keni né menaxhim
dhe pér rastet e reja t& mbrojtjes sé fémijéve.

Pér rastet né
proces
menaxhimi
aktual

Kryeni njé rishikim té rasteve aktuale né proces dhe caktoni
nivele té reja té rrezikut, nése ka indikatoré t& ndryshuar té
ndikuar prej situatés Covid-19.

| jepni pérparési rasteve me rrezik té larté.
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Pér té gjitha
rastet

PMF-ja dhe mbikqyrési (pérgjegjési i NJMF-sé&/dr.Shérbimit social
né bashki) duhet té rishikojné dhe tu japin pérparési té gjitha
rasteve té hapura pérmes takimeve té cilat mund té& ndodhin né
distancé nése “géndroni né shtépi’ose “ballé pér ballé”kur éshté e
mundur duke respektuar masat e sigurisé.

Fillohet me raste me rrezik té larté duke pérdorur pyetjet vijuese
pér té pércaktuar rastet gé do tu jepet prioritet:

* Cila éshté situata aktuale e fémijés? A ka pasur ndonjé ndryshim
té vogél ose t&€ madh qé prek fémijén dhe/ose kujdestarét e tyre si
rezultat i pandemisé?

« Cilat jané gjasat qé siguria dhe mirégenia e fémijés té
pérkegésohen pér shkak té krizés aktuale?

* Cfaré lloji mbéshtetje kérkon fémija dhe si do t& merren parasysh
siguria e fémijéve dhe PMF-sé pér secilin veprim té dhéné me
pérparési?

Ofrimi i shérbimeve té MR mund té keté nevojé t€ modifikohet né
varési té situatés duke marré parasysh pérshtatjet e méposhtme:

» Takimet “ballé pér ballé té realizohen,vetém nése jané té
sigurta dhe té pérshtatshme pér fémijén, familjen dhe
punonjésit pér mbrojtien e fémijéve (PMF-né). Nése PMF-ja
nuk mund té vizitojé shtépiné, caktoni si alternativé njé vend
té sigurt pér t'u takuar, mundésisht jashté ose né njé
hapésiré té ajrosur miré.

» Pérdorni komunikimin telefonik nése jané té arritshém pér
fémijén dhe familjarét si alternativé pér vizitat. Koordinoni
me punonjésit e strukturés prané NJVNR-sé né njésité
administrative, me persona té besuar té komunitetit
(kryeplaku pér NJA, ndérlidhési i komunitetit pér lagjet e
qytetit) apo anétaré té tjeré aktivé e té besuar né komunitet
ose vullnetaré pér té siguruar ndjekje vetém nése éshté e
sigurt dhe e réndésishme.

» Pércaktoni se c¢faré burimesh nevojiten pér té zbatuar
pérshtatjet e propozuara (p.sh. karté telefoni, materialet
higjienike, lejet e 1évizjes, shérbimet e referimit etj).

o Caktoni njé “menaxher rasti” zévendésues pér té
menaxhuar rastet, nése punonjési pér mbrojtien e fémijés
sémuret ose nuk éshté i afté pér t& vazhduar punén.

* Nése shérbimet e menaxhimit té rasteve modifikohen gjaté
Covid-19, dokumentoni ofrimin e shérbimit t& pérshtatur,
modalitetin dhe pérfshijeni si njé shtojcé té procedurave té
funksionimit t&€ menaxhimit  té rastit.




Pér rastet me

rrezik té
larté/té
menjéhershém

* NE& procesin e menaxhimit té€ rasteve, ruani mbéshtetjen pér
té gjitha rastet me rrezik té larté.

« Né varési té sigurisé sé profesionistéve dhe
disponueshmérisé sé pajisjeve té sigurisé (dezifektant,
maska, doreza etj) kryeni vizita “ballé pér ballé” me rastet
mé urgjente.

* Nése pér shkak té& pandemisé, vendosen kufizime né lévizje,
pér ekipin e menaxhimit té rasteve duhet té negociohet me
autoritetet pérgjegjése pér pajisje me leje qarkullimi, pér té
asistuar né rastet me rrezik té larté.

» Pérraste né situaté emergjente kur shihet e nevojshme dhe
mundésité pér té mbéshtetur rastin jané té limituara,
kérkohet mbéshtetja e PMF-ve nga ASHMDF-ja.

e Punonjési rezervé pér menaxhimin e rastit duhet té
prezantohet te fémija dhe prindérit (ose né mungesé, i rritur
i besuar) né rast se del nevoja gé ai do té vazhdojé
menaxhimin e rastit t& fémijés né rrezik té larté.

* Vendimet do té duhet té merren nga mbikéqyrési
(pérgjegjési i NOMF/dr.shérbimit social) dhe PMF-ja, rreth
ményrés se si punonjési zévendésues do té njihet me rastin,
informacionin  mbi rastin  me géllim ruajtien e
konfidencialitetit gjaté kohés sé& zévendésimit.

Pér rastet né
rrezik té
mesém/ulét

Rastet me rrezik t¢ mesém dhe té ulét duhet té rishikohen dhe t'u
jepet pérparési bazuar né:

* nevojat e rivlerésuara té rastit né situatén e pandemisé.

* sigurisé sé PMF-sé.

» disponueshmérisé sé mjeteve té&€ komunikimit né distancé
(celular,karte rimbushése,internet)

* pajisjes me numrin e kontaktit, i cili duhet t&€ ndahet me
fémijén, prindin/ose kujdestarin /ose té rriturin e besuar pér
té siguruar ndjekjen e rastit me telefon nése shihet e
nevojshme.

* mundésiné e mbéshtetjes nga komuniteti ku jeton fémija,
pér té ofruar siguri pér fémijén (personaté besuar si: persona
kontakti né komunitet, ndérlidhésat,té aférm, fqinjé,
punonjés prané NJA etj.)

Pérshtatni kriteret e vlerésimit té rrezikut gé marrin parasysh:
» Fémija/familja ndikohet drejtpérdrejt nga Covid-19:




Pér rastet e
reja té
identifikuara
gjaté
pandemisé
Covid -19

- shqgetésimi i shtuar i fémijéve dhe familjeve;

- humbja e njé jete né familje;

- ndarja e familjes, fémijé pa kujdesin e prindit apo kujdestarit
né shtépi pér shkak t&€ sémundijes sé prindérve/kujdestaréve
(hospitalizim i prindérve/kujdestarit), fémijét jetimé (vdekja e
prindérve/kujdestaréve pér shkak té sémundjes), fémijét e
mbijetuar prej infektimit t&€ Covid-19 gé mund té refuzohen
nga komuniteti por mund té refuzohen edhe nga familja.

- fémija/familja ndikohet indirekt nga Covid-19:

- familje gé kané dhuné né familje,

- dhuné seksuale dhe me bazé gjinore,
- fémijé gé jané martuar né moshé té hershme,
adoleshente shtatzéna,
fémijé né rrezik trafikimi,

fémijét ose prindérit/kujdestarét me aftési t& kufizuara ose

sémundje kronike,
- fémijé qé punojné, fémijét né lévizje, fémijét qé jetojné né rrugé
ose né institucionet e kujdesit rezidencial, fémijét e kthyer nga
zonat e konfliktit dhe fémijét e privuar nga liria (p.sh. né
paraburgim)

Me réndési!

Né situatén e pandemisé éshté domosdoshméri hartimi i protokollit
té€ qarté pér Menaxhimin e Rastit t€ fémijéve né nevojé pér mbrojtje,
qgé éshté specifik pér situatén Covid-19, si pér modalitetet e
identifikimit, ashtu dhe té trajtimit té rasteve té reja. Protokolli duhet
té rishikohet dhe pérditésohet rregullisht duke u adaptuar me
udhézimet dhe masat e marra pér ruajtien e sigurisé ndaj
infektimeve.

Né hartimin e kétij protokolli éshté e réndésishme té merret
parasysh se si do té ruhet konfidencialiteti i rastit nése pérdoren
modalitetet e reja pér identifikimin dhe Menaxhimin e Rastit.

Forcimi i mekanizmit té referimit pér MF

Veprimet
kryesore

» Shkémbimi i informacionit né nivel ndérsektorial mbi rrugét e
reja té identifikimit dhe referimit té& rasteve té fémijéve né
nevojé pér mbrojtie dhe shérbimet e tjera mbéshtetése té
disponueshme pér fémijét duke pérfshiré personat e kontaktit
né komunitet organizatat/agjencité lokale.




* Forcimi i lidhjes midis shérbimeve shéndetésore,arsomore
dhe sociale né nivelin vendor dhe komunitar pér té realizuar
njé reagim té procesit t& Menaxhimit té& Rastit t& fémijéve né
nevojé pér mbrojtie ndaj rrezigeve dhe shqgetésimeve gé
gjeneroi Covid-19, vecanérisht pér identifikimin dhe ofrimin e
shérbimeve té mbrojtjes pér f€mijét né rrezik.

» Koordinimi ndérsektorial i shérbimeve pér identifikimin dhe
mbéshtetien e familjeve ekonomikisht té rrezikuara, té
prekura nga Covid-19. Kjo mund té pérfshijé sigurimin e
parave dhe ndihmave té tjera materiale pérmes shérbimeve
gé mundéson procesi i Menaxhimit t& Rastit, né fazén e
tranzicionit derisa rastet t&€ mund té mbulohen nga sistemi i
mbrojtjes sociale(NE,paga e luftés etj)

» Bashképunim i ngushté me grupet ekzistuese t& mbrojtjes sé
fémijéve me bazé komunitare dhe personat e kontaktit, t& cilét
tashmé kané besimin e komunitetit pér té identifikuar dhe
referuar raste e fémijéve né nevojé.

* Qendrat rezidenciale, té trajtimit, njésité e izolimit/ e
karantinés mund té zhvillojné procedura té brendshme dhe
protokoll pér referimin e sigurt t& fémijéve né nevojé pér
mbrojtje

» Koordinim me strukturat pérgjegjése pér
identifikimin,referimin e fémijéve refugjaté/azilkérkues dhe
pércaktimi i alternativa pér pérfshirjen e tyre né shérbimet e
mbrojtjes sociale, pavarésisht statusit té tyre né vendin toné.

»  Kirijimiinjé sistem komunikimi emergjent mes strukturave dhe
aktoréve(sic mund té jeté grupi né éhatsapp) dhe sigurohemi
gé té gjithé anétarét té kuptojné kanalet e komunikimit.

» Pérditésim i informacionit lidhur me numrin e punonjésve qé
jané aktivé né té gjitha strukturat pérgjegjése pér identifikim
dhe referim té rasteve.

* Ndarja e eksperiencave dhe praktikave pozitive té
funksionimit t& mekanizmit referues pér mbrojtjen e fémijéve
né situatén e pandemisé

e Pér njé funksionim mé té miré t&€ mekanizmit referues pér
mbrojtien e fémijéve né situatén e pandemisé duhet
advokuar gé:

procesi i Menaxhimit t& Rastit t& konsiderohet thelbésor pasi
shérbimet e ofruara pérmes késaj metodologjie jané pjesé jetike e
pérgjigies ndaj Covid-19. PMF-t¢ si menaxher té rasteve dhe
koordinues té procesit t&€ MR duhet t& mbéshteten pér té vazhduar
ndjekjen e rasteve mé té prekshme, me rrezik té larté, pavarésisht
nga Covid- 19.

* PMF-t&, punonjésit e shérbimit social dhe profesionistét gé
angazhohen né mbrojtien e fémijéve, t€ konsiderohen si

e




punonjés “té vijés sé paré” pér pérballimin e situatés Covid-
19.

té rritet numri i punonjésve socialé né spitale dhe gendra
mjekésore, pér té identifikuar, referuar prané NJMF-ve/PMF-
ve, fémijét e ndaré nga prindérit/kujdestarét, fémijét gé kané
pérjetuar abuzim ose neglizhencé apo pa kujdesin e duhur.
té fugizohet shérbimi psiko-social né shkollé dhe funksionimi
i grupit multidisiplinar, si nj¢ ményré pér té pérmirésuar
bashkéveprimin brenda shkollés né identifikimin e hershém
dhe trajtimin e rasteve té fémijéve né nevojé.

PMF-t¢ dhe punonjésit socialé (nisur nga pozicioni) té
shpérblehen nga ana monetare si punonjés té vijés sé paré,
té pajisen me mjetet e duhura higjieno-sanitare dhe té
trajnohen mbi zbutjen e rrezikut gjaté pandemisé Covid-19
Bashképunimi me OJF-t€ qé kané né fokus mbrojtien e
fémijéve, éshté jetik dhe vendimtar, por duhet té koordinohet
dhe kanalizohet né ményrén e duhur.

Me réndési né situatén e pandemisé éshté domosdoshméri
hartimi i njé protokolli t& garté pér Menaxhimin e Rastit té
fémijéve né nevojé pér mbrojtje, € éshté specifik pér situatén
Covid-19, si pér modalitetet e identifikimit, ashtu edhe té
trajtimit t€ rasteve té reja. Protokolli duhet té rishikohet
rregullisht duke u adaptuar me udhézimet dhe masat e marra
pér ruajtjen e sigurisé ndaj infektimeve.

Né hartimin e kétij protokolli &shté e réndésishme té merret
parasysh koordinimi ndérsektorial dhe se si do t&€ ruhet
konfidencialiteti i rastit, nése pérdoren modalitetet e reja pér
identifikimin dhe menaxhimin e rastit.




Koordinimi/ bashképunimi ndérsektorial dhe komunitetin

Veprimet o Pérditésim i hartés sé shérbimeve, duke evidentuar ato

kryesore shérbime té mbrojtjes sé fémijéve pér té cilat mund té keté
mé shumé kérkesa gjaté Covid-19.(kujdesi shéndetésor,
kujdesi alternativ, shérbime mbéshtetése t& bazuara né
komunitet, ndihmé né para, shérbime bazike (gé lidhen me
té ushqyerit, higjienén, veshje), shérbimet ligjore etj.

» Pérditésimi i informacionit mbi shérbimet té cilat mund té
mbyllen, zvogélohen ose té ndryshohen pér shkak té
pandemisé. (shéndeti, arsimi, mbroijtja etj.).

» Koordinim me aktorét e tjeré té menaxhimit té rasteve pjesé
e GTN-sé pér té shpérndaré ngarkesén e rasteve té reja
sipas vendndodhjes sé rasteve dhe ekspertizés sé
aktoréve, duke pérshtatur rrugét e referimit dhe burimeve.

» Koordinim me autoritetet pérgjegjése lidhur me lévizjet dhe
udhétimet e nevojshme té punonjésve pér té siguruar qé
shérbimet té€ arrijné te fémijét mé té rrezikuar nga dhuna,
abuzimi, shfrytézimi dhe neglizhimi.

e Shkémbim informacioni i ndérsjellté, né ményré té
formalizuar me strukturat pérgjegjése pér té kuptuar
shtrirjen dhe shkallén e ndikimit t& Covid-19. (informacion i
pérditésuar)

» Koordinim me punonjésit e strukturave shéndetésore pér
t'iu pérgjigjur né ményré té pérshtatshme dhe né kohé,
rasteve té fémijéve né nevojé pér mbrojtje té& infektuar apo
rrezikuar nga Covid-19.

* Vlerésim i rregullt, mbi ményrat né té cilat pandemia dhe
masat e reagimit ndaj saj, ndikojné te fémijét dhe realizimi i
té drejtave té tyre.

Bashképunimi * Ruajtja dhe pérditésimi i ményrave t& komunikimit me
me grupet ekzistuese té mbrojties sé fémijéve me bazé
komunitetin komunitare dhe personat e kontaktit né komunitet pér té

siguruar vazhdimésiné e komunikimit dhe bashké&punimit
me qéllim identifikimin dhe ofrimin e mbéshtetjes pér rastet
e fémijéve né nevojé.

* Nése identifikohen pika té reja fokale né komunitet pér
shkak té situatés aktuale Covid-19, sigurohemi gé ata jané
trajnuar mbi bazat e mbrojties sé fémijés té tilla si




identifikimin dhe referimin e sigurt si dhe parimet e punés
pér MF.

Sigurohemi gé grupet e komunitetit dhe pikat fokale té kené
informacion té sakté né lidhje me rreziget q¢ Covid-19
shkakton te fémijét, vajzat dhe djemté, pérfshiré
informacionet bazike, té tilla si: simptomat dhe ményrat e
transmetimit, né ményré gé ata té mund té identifikojné dhe
referojné né ményré té sigurt fémijét dhe té luftojné mitet qé
stigmatizojné fémijét e diagnostikuar me Covid-19 apo mitet
e tjera qé hasen né komunitet, té tilla si: Covid-19 nuk
ekziston, nuk éshté i rrezikshém, nuk na infekton ne etj.
Informacion i pérditésuar (rrugét e referimit dhe hartézimin
e shérbimeve) me anétarét e komunitetit, duke siguruar qé
rrugét e referimit té€ jené lehtésisht t& kuptueshme (p.sh.,
duke pérdorur gjuhé té thjeshté, té garta apo té pérkthyera
sipas gjuhés pérkatése(p.sh.né gjuhén rome apo té
pakicave etnike).

Sqaroni rolet e grupeve pérkatése té komunitetit dhe
personave té kontaktit pér té mbéshtetur fémijét
(ndérgjegjésim, ndjekja dhe mbéshtetja e rasteve, vizitat né
shtépi, etj.)

Sigurohemi qé posterat pér masat e mbrojtjes ndaj Covid-
19 té jené té vendosura né té gjithé zonén.

Sigurohemi gé stafi / vullnetarét me bazé né komunitet kané
siguruar té gjitha mjetet e mbrojtjes té€ pérshkruara né
politika kombétare shéndetésore (p.sh., maska, doreza,
dezifektanté etj.)

5 Adaptimi i shérbimeve dhe siguria e punonjésve té pérfshiré né MR
Veprimet » Adaptimii shérbimeve né formén e “Shérbimeve né distancé”
kryesore (aty ku éshté e mundur), duhet té jené té synuara pér njé grup

té vecanté té popullatés, si né rastin e linjave t& ndihmés pér
fémijét ose linjave t& ndihmés pér dhunén né familje,
vecanérisht né situaté karantinimi gjaté emergjencés.

Marrja e masave pér té siguruar akses té fémijéve né
shérbimet kryesore, ushgim, shéndetési, mésim on-line,
shérbime psiko-sociale, argétuese, adresim té shgetésimeve,
shérbime té mbrojtjes.

Marrja e masave paraprake pér té parandaluar ndarjen
fémijé-familje dhe sigurimi i mbéshtetjes pér fémijét e I&€né
vetém pa kujdes pér shkak té shtrimit né spital ose vdekjes




sé njé prindi ose kujdestarit (shérbimi familje kujdestare,
asistent social né familje etj)

Mbéshtetje financiare pér shérbimet e emergjencés, gendrat
e pérkohshme té kujdesit dhe familjet kujdestare, pér té
mbéshtetur emocionalisht fémijét.

Ndihma né para. Nése marketet dhe shérbimet jané ende
funksionale, mbéshtetni disbursimin e shpejté pér familjet mé
té prekura pérmes menaxhimit té rasteve.

Jepni pérparésiprindérve/kujdestaréve té fémijéve qé kané
humbur mjetet e jetesés (p.sh. punén, vonesé né térhegjen e
pagés) pér shkak té situatés Covid-19 duke mundésuar
“‘ushgimet e shportés” gé mbulojné nevojat e familjes.

Punonjésit e sistemit t& mbrojties sé fémijéve u duhet té
pajisen me burime dhe pajisje mbrojtése personale (PMP) té
mjaftueshme, né ményré qé té ofrojné shérbime mbrojtése
pavarésisht nga karantina dhe kufizimet e lévizjes.
Angazhimi i punonjésve rezervé duhet té inkurajohet dhe
lehtésohet pér t& ndihmuar punonjésit e mbrojtjes sé fémijéve
dhe punonjésit socialé me pérforcime shtesé, pérndryshe
sistemi aktual i mbrojtjes mund té rrezikojé t€ mos funksionojé
kundreijt sfidave t& médha.

PMF-té duhet té kené akses né njé fond specifik emergjence
té menaxhimit té rasteve, vecganérisht nése ata nuk mund té
shkojné né puné, por duhet ta ndjekin rastin né distancé.
Shéndeti, siguria, shéndeti mendor dhe mirégenia
psikosociale e ekipit t& menaxhimit té rasteve té jeté prioritare
Té sigurohet supervizimi profesional pér profesionistét pér té
gené té motivuar dhe shmangur konsumimin profesional
(burn-out)

Gjaté situatave té tilla si Covid-19 kujdesi pér veten dhe
kujdesi ndaj stafit té jeté prioritet dhe i veté punomjésve qé
pérfshihen né procesin e MR.

Informim i rregullt i azhornuar vetém nga burime té
verifikuara, ndarja e informacioneve té réndésishme dhe
kufizim né sasiné e informacionit t€ panevojshém pér té
shmangur mbingarkesén e punonjésve.

Té krijohet njé sistem komunikimi emergjent (si¢ mund té jeté
grupi né éhatsapp) dhe sigurohuni gé té gjithé anétarét e
ekipit té kuptojné kanalet e komunikimit.

Té qjithé anétarét e ekipit t& kené informacion té qarté
kontakti se me ké té kontaktoiné né rast nevoje.




Krijimi i njé klime migésore mes anétaréve té ekipit (pérve¢
mbikéqyrjes sé rregullt) pér té inkurajuar mbéshtetjen e njéri-
tjetrit dhe ngritjen e shgetésimeve.

Sigurimi i njé sistemi té rrotacionit té stafit pér t& mundésuar
gé stafi té jeté né gjendje té pushojé dhe t'i kushtojé kohé
familjes.

Sigurimi i burimeve pér menaxhimin e stresit dhe ruajtjen e
mirégenies emocionale me stafin. Kjo mund té pérfshijé
ushtrime té thjeshta té veté-kujdesit, materiale, ose numra
telefoni pér mbéshtetje psikologjike, etj.)

Pércaktojmé ményrat mé té mira pér té€ mbajtur motivimin né
distancé.

Trajnini i profesionistéve t&€ MR (pérfshiré wvullnetarét e
komunitetit) mbi Covid-19, duke pérfshiré simptomat, ményrat
e transmetimit dhe kontrolli i infeksionit né ményré gé ata té
mund té luftojné mitet (si.psh.Covid-19 nuk ekziston, nuk
éshté i rrezikshém, etj) gé mund té stigmatizojné fémijét dhe
familjet e tyre.

Trajnimi i stafit t&€ menaxhimit té rasteve mbi :

masat e mbrojtjes pér té ruajtur siguriné e tyre dhe se si té
shpjegojné masat pér fémijét dhe familjet e tyre.

si té pérdoren (Pajisjet mbrojtése personale) PMP-té, nése
jané té disponueshme pér personelin e menaxhimit té rasteve
identifikimin e faktorét gqé rrezikojné, mbrojtien e fémijés té
cilat mund té lindin né kushtet e pandemisé, si¢c mund té jeté
dhuna né familje, neglizhimi dhe neglizhenca specifikisht ndaj
fémijéve me aftési té kufizuar .

modalitetet alternative t& menaxhimit té rasteve, dhe kur kéto
modalitete duhet t& merren né konsideraté (p.sh. menaxhimi
né distancé).

pér realizimin e mbéshtetjes né distancé (p.sh. si té flisni me
fémijét me telefon, si té ruani konfidencialitetin/ mbrojtjen e té
dhénave nga distanca, ¢éshtjet e mbrojties, si té kérkoni
mbéshtetje nga mbikéqyrési né rastet kritike, si t& menaxhoni
njé grup né éhatsapp, linjé telefonike t& ndihmés pér fémijé)
té punuarit on-line, organizimin e takimeve duke iu pérshtatur
kontekstit dhe duke siguruar konfidencialitetin gjaté izolimit
pér té gjithé anétarét e GTN-sé

Sigurim i logjistikés duke konsideruar pikat e méposhtme

(sipas kontekstit):

Pajisjet mbrojtése personale (PMP) pér vizitat né familje
(rastet kur vizitat jané domosdoshméri)

P )
»
@)
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Pajisjet pér késhillimin né distancé (telefona, karta telefoni,
mijete té tjera)

Transport, nése transporti publik nuk é&shté mé i
disponueshém ose jo i sigurt pér t'u marré.

Monitorimi, vlerésimi, kapitalizimi i modeleve pozitive té funksionimit

6 té€ mekanizmit efektiv t& mbrojties sé fémijéve né kushtet e
pandemisé. Pérfshirja e fémijéve dhe familjeve né proces

Veprimet » Pér qgéllime monitorimi, té realizohet analiza e té& dhénave té

kryesore MF dhe natyra e rrezigeve apo shgetésimeve té reja té

krijuara gjaté pandemisé Covid-19 pér té programuar dhe
advokuar pér ndryshimin e nevojave pér mbrojtjen e fémijéve
si rezultat i krizés.

Sigurojmé té dokumentojmé dhe pérpilomé té gjitha
pérshtatjet dhe qasjet e zhvilluara t& menaxhimit té rastit, si
praktikat pozitive dhe té t& padobishme ose t&€ démshme pér
té nxjerré mésime pas pandemisé dhe pér t’i reflektuar né
planet paraprake té emergjencés pér té gené té pregatitur mé
miré nése pérsériten situata krize té ngjashme.

Fémijét té fugizohen té marrin pjesé né ményré aktive pért'iu
pérgjigjur késaj krize, pérmes rrieteve té bashkémoshataréve
té tjeré né internet duke pérdorur teknologjiné nén mentorimin
e té rriturve (prindér, profesionisté). Né kété ményré, ne do té
sigurojmé gé fémijét té kontribuojné veté né adresimin e
shgetésimeve té tyre gjaté késaj pandemie.




Institucionet/strukturat

Veprimet kryesore

Té realizojné vlerésimin e nevojave té fémijéve dhe
familjeve vulnerabél né territor pér t'i adresuar né planin e
mbrojtjes sociale dhe até té emergjencés né veganti.

Té hartojné planin vendor té veprimit né kushtet e
emergjencés si pjesé e planit social t€ mbrojties me
aktivitete té kostuara.

Té ngrené strukturat e NJVNR-sé me burimeve njerézore té
duhura, pérfshiré PMF-t& parashikuar tashmé né ligjin
Nr.121 pér “Shérbimet shogérore”.

Té sigurojné gé PMF-té té ushtrojné pérgjegjésiné kryesore
ligjore, adresimin e fémijéve né nevojé pér mbrojtje edhe né
kushtet e emergjencés duke: shtuar numrin e PMF-ve sipas
standardeve, rritur kapacitetet né ményré té vazhdueshme
té€ punonjésve mbi mbrojtjen e fémijéve.

Té sigurojné fond té posacém pér MR né kushtet e
emergjencés specifikisht pér té garantuar ofrimin e
shérbimeve sipas nevojave pér fémijét né nevojé pér
mbrojtje dhe familjet né kushtet e emergjencés.

Té sigurojé infrastrukturén e posacme pér PMF-té pér té
punuar né distancé.




Té hartojé planin e emergjencés né té cilin té parashikohen
masat e marra nga shéndetésia pér té mbrojtur fémijét gjaté
pandemisé té Covid-19.

Té zhvillojé procedura té pérbashkéta té koordinimit pér
identifikimin, dokumentimin dhe referimin e rasteve e
fémijéve  né nevojé pér mbrojtie midis shérbimeve
shéndetésore dhe shérbimeve t& mbrojtjes sé fémijéve pér
té siguruar qé& fémijét marrin shérbimet e duhura
shéndetésore, pérfshiré kujdesin e sigurt.

Té fuqizojé rolin e punonjésit social prané strukturave
shéndetésore si né spital, njésiné vendore té kujdesit
shéndetésor (NJVKSH), gendrave komunitare té€ shéndetit
mendor (QKSHM), té cilét luajné njé rol té réndésishém
koordinues me shérbimet e tjera té& mbrojtjes sé fémijéve.
Té forcojé kapacitetet e stafeve mjekésore sidomos i linjés
sé paré mbi identifikimin e hershém té rasteve té abuzimit
té fémijéve (vecanérisht abuzimi seksual) dhe sistemin e
referimit.

Té parashikojé staf “rezervé” né strukturat shéndetésore
duke e lehtésuar procesin nga procedurat burokratike apo
veprimet e vonuara.

Té informojné aktorét e mbrojties sé& fémijéve kur ata
kontaktojné me njé fémijé, pér té cilin ata dyshojné se ka
pérjetuar dhuné, abuzim, neglizhencé, shfrytézim dhe/ose
ndarje nga familja ose humbije.

Té pérditésojé informacione lidhur me numrin e punonjésve
g€ jané aktivé pér té dyja strukturat (NJMF/PMF dhe
shéndetési) pér referime

Té koordinojé me sekiorét e Shéndetésisé, Edukimit,
Shérbimeve Sociale e Komunitare pér té realizuar
shpérndarjen e mesazheve kryesore té€ mbrojties sé
fémijéve pér fémijét dhe prindérit/ kujdestaré.

Té Kkontribuojé né trajnimin e stafit t& Shéndetésisé,
Edukimit, Shérbimeve Sociale e Komunitare mbi rreziget e
mbrojties sé& fémijéve té lidhura me Covid-19 dhe
identifikimin dhe rrugét e referimit

Té trajnojé stafin pér té ofruar késhillim dhe shérbime né
distancé gjaté emergjencés pér t&€ mbéshtetur mirégénien
psiko-sociale té fémijéve né faza t& ndryshme té zhvillimit
dhe nevojave.




Té forcojé shérbimin psiko-social né shkolla pérmes shtimit
té burimeve njerézore. Té sigurojé gé mésuesit, punonjésit
e shérbimit psiko-social jané té trajnuar pér céshtje té
mbrojties sé fémijéve dhe pér té punuar né kushtet e
emergjencés apo né ofrimin e shérbimit né distancé.

Té forcojé kapacitetet e mésuesve dhe shérbimit psiko-
social mbi identifikimin e hershém té rasteve té abuzimit té
fémijéve (vecanérisht abuzimi seksual) dhe sistemin e
referimit.

Té sigurojé gé té gjithé fémijét té& kené akses né mésimin
on-line.T'i kushtohet réndési mésimdhénies né distancé
pérmes radios, TV ose né internet (né varési té€ kontekstit)
dhe té mbéshteten prindérit me paketa burimore pér té
asistuar fémijét né procesin e té nxénit.

Té sigurohet qé platformat e mésimdhénies online té jené
atraktive, migésore dhe té nxisin t&€ mésuarin interaktiv té
fémijéve dhe té pérshtatura pér njé masé té gjeré té fémijéve
(jo vetém pér ata qé fémijé gé kané rezultate té€ mira)

Té parashikojé staf zévendésues né shkolla pér
emergjencén dhe jo vetém, duke e lehtésuar procesin nga
procedurat burokratike apo veprimet e vonuara.

Té realizoj€¢ module me fémijét mbi té€ mésuarit socio-
emocional gé té adresojné stigmén dhe pérjashtimin
shogéror shkaktuar nga pandemia Covid-19 dhe si té
pérdorin faktorét mbrojtés.




Baza ligjore

Ligji nr 18/2017 “Pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés”

VKM nr. 578, daté 3.10.2018 “Pér procedurat e referimit e t€ menaxhimit té
rastit, hartimin dhe pérmbajtjen e planit individual t& mbrojtjes, financimin e
shpenzimeve pér zbatimin e tij, si dhe zbatimin e masave té mbrojtjes.”
Udhézimi nr 253, daté 10.04.2020 “P&r menaxhimin e fémijéve né nevojé pér
mbrojtje, gjaté periudhés sé fatkegésisé natyrore pér arsye té epidemisé sé
shkaktuar nga Covid —19”.

Ligji nr. 27/2019 pér disa ndryshime dhe shtesa né ligjin nr. 10 107, daté
30.3.2009, “Pér kujdesin shéndetésor né Republikén e Shqipérisé”

Ligji 44/2012 “Pér shéndetin mendor”

Ligji 121 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror”

Ligji 139/2015 “Pér vetégeverisjen vendore”

Urdhér i Ministres sé& Shéndetésisé dhe Mbrojties Sociale Nr. 157, daté
10.03.2020 “Pér marrjen e masave pér parandalimin e infektimit nga Covid-19
té pérfituesve té shérbimeve té pérkujdesit shogéror”
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CP Alliance Technical Note Covid-19: protecting children from violence, abuse,
neglect in the home
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session 9 on communication é&ith caregivers

UNICEF MHPSS (April 2020): Covid-19 Operational Guidance for
Implementation and Adaptation of MHPSS Activities

R2HC Delivering Psychological Treatment to Children via Phone: guidance
document sets out basic principles for the delivery of psychological therapy to
children via telephone.




Aneksi 1. Intervité pér PMF

Pérshéndetje, quhem _ dhe aktualisht jam e ngarkuar né realizimin eVlerésimit té procesit
té menaxhimit té rastit dhe mekanizmave lokalé té referimit me njé fokus té vecanté né
Shéndetin dhe Mbrojtjen, projekt i implementuar nga Terre des hommes — Misioni né
Shqipéri e cila, éshté organizaté jo-fitim prurése qé operon né Shqipéri qé prej vitit 1993
né kuadér té fuqgizimit t€ sistemit dhe mekanizmave té mbrojties sé fémijéve nga
keqtrajtimi, shfrytézimi, braktisja dhe trafikimi

Vlersimi do té ofrojé rekomandime né drejtim té ndérhyrjeve pér té pérballuar sfidat gé
situatat e Emergjencés si COVID 19, shkaktojne né mirégenien e fémijéve si edhe ofrimin
e ideve/sugjerimeve/aftesive pér adresimin e tyre.

Informacioni i marre prej jush konsiderohet i réndésishem né pérgatitjen e rekomandimeve
dhe té materialeve informuese.

| SEKSIONI 1 Informacion mbi té intervistuarin
1. Emri i té intervistuarés/rit
2. Gjinia Femér [] Mashkull []
3.Ajeni: Pjesé e NUMF sé Bashkise [ ] NJVNR/NJA []
Tirane [ ] Shkoder [] Durres [ ]
4. Ne cilen bashki punoni?
Fier[ ] Lezhe| ] Korce [ ]
5. Puna juaj mbulon: Zone urbane  [] Zone rurale  []
6. Detyra juaj brenda
struktures se bashkise
7. Data e intervistimit
/ /2021

1. Kuadri normativ
1.1

A jeni né dijeni té udhézimeve dhe protokolleve pér garantimin e sigurisé ndaj

infektimit,gjaté Pandemisé Covid 19 ?

Po[]; Jo[]; Pjesérisht[];




1.2 A jeni njohur me udhézimin mbi menaxhimin e rastit te f€mijeve né nevojé pér
mbrojtje gjaté pandemisé Covid 197?

Po[]; Jo[]; Pjesérisht[];
Nése Po,a ju duken té dobishme pér procesin e menaxhimit té rastit, gjaté periudhés
sé pandemisé Covid 197

1.3 A ju duket e véshtiré pér veten dhe pér stafin t& zbatoni rregullat e sigurisé
parashikuara ne udhezim pér menaxhimin e rastit ?

Nése po, pse?
2. Struktura

2.1 Sa persona jané punonjés pér mbrojtien e fémijéve né zyrén tuaj? Si mund té
siguroheni qé gjithé zona gé supozohet t& mbuloni merr shérbimin?(te lutem spjegohu)

2.2 A mendoni se ka staf mjaftueshém? A keni kérkuar mé shumé staf vecanérisht
pér té pérballuar situatén e krijuar nga covid 19?7 ?(té lutem spjegohu)

2.3 A mendoni se stafi pér mbrojtjen e fémijéve né bashkiné tuaj ka té gjitha aftésité
gé kérkohen pér té béré punén né kushtet e emrgjencés Covid 197

2.4 A u ofrua ndonjé trajnim nga ministria e linjés apo agjensi té tjera né Bashki per

menaxhimin e rasteve té fémijéve né nevojé per mbrojtje né situatén e emergjencés
Covid 19?

Po[]; Jol[];
Nése Po,sa here, ku konsistoi dhe si u realizua?

2.5 A jeni ndjeré té€ mbéshtetur vlerésuar nga supervizori juaj gjaté punés tuaj dhe
specifikisht gjaté pandemisé?

Po[]; Jol[];
Nése Po, si éshté kryer kjo proceduré?

2.6 Si mendoni se situata e emergjencés Covid 19 ka ndikuar tek procesi i
menaxhimit té rasteve té fémijéve né nevojé pér mbrojtje ?

2.7 A keni pasur pajisjet e duhura personale té higjenés pér mbrojtjen ndaj Covid 19
parashikuar né protokollin e sigurisé?

Po
Jo
Tjetér

3. Menaxhimi rastit



3.1 A mund té na pérshkruani cilat jané ményrat e identifikimit té rasteve té fémijévé
né nevojé pér mbrojtje gjate periudhes sé pandemisé Covid 19(pérfshiré periudhén e
izolimit)?

3.2 Ju lutem jepni té dhénat pér nr. e rasteve té identifikuara té fémijéve né névojé pér
mbrojtje pér periudhat e paragitura né tabelé?

Janar —Qershor 2019 Janar —Qershor 2020 Janar —Qershor 2021

3.3A keni identifikuar raste té rrezikut té larté dhe té menjéhershém gjaté periudhés sé
pandemisé Covid 19(pérfshiré periudhén e izolimit)?

3.4Si keni vepruar pér marrjen e masave té€ menjéhershme té€ mbrojtjes bazuar dhe né
respektimin e protokollit té€ sigurisé? Cilat kané gené/jané sfidat né ekzekutimin e
kétyre masave?

3.5A jané mbledhur GTN-té pér menaxhimin e rasteve té identifikuara gjaté periudhés
sé pandemisé Covid 19(perfshiré periudhén e izolimit)?Si keni proceduar?Cilat kané
gené sfidat?

3.6 A i referoni rastet tek shérbime té tjera?\

Po[]; Jol[];
Nése Po,si éshté kryer kjo proceduré? Cilat jané sfidat kryesore qé ndeshni?
4.Shérbimet

4.1. Me cfaré veshtirésish jané ndeshur e po ndeshen, fémijét dhe familjet né nevojé
pérgjaté pandemisé COVID 197

Nuk e di [ ];

Véshtirési ekonomike [ ];

Véshirési né respektimin e masave mbrojtése [ |;

Mungesé aksesi né mésimin online/apo né klasé té fémijés?
Papunési [ ];

Friké/ankth/stres nga sémundja [ ];

Rritje té agresivitetit/dhunés brenda familjes [ ];

Pérkeqgsim né shéndet/sémundijet kronike [ ];

: Pérkeqgsim né shéndetin mendor [ J;

0. Mungesé informacioni se si té veprojné, apo ku té drejtohen [ ];
1. Mungesé informacioni mbi shérbimet gé mund t'i ndihmojné [ ];

TS0 NoakD -

12.  Tjetér [ ]; specifikoje
4.2Cilat jané shérbimet gé ofroi/ofron zyra juaj pér té mbrojtur fémijét gjaté
emergjencés?




4.3A keni hartuar nj¢ plan veprimi si NJMF/Bashki pér gatishmériné né raste
emergjencash?

Po[]; Jol[];

4.4. Nése po, cfaré masash jané parashikuar né kété plan ? Si éshté kryer kjo
proceduré? Cilat jané sfidat kryesore gé ndeshni?

4.5 A i keni pérfshiré fémijét dhe familjet e tyre tek planifikimi dhe ofrimi shérbimit?
5. Monitorimi dhe vilerésimi

5.1Si éshté realizuar monitorimi i rasteve gjaté periudhés sé pandemisé Covid-
19(pérfshiré periudhén e izolimit)?Si keni proceduar?

a)vizita né familje?
b)né distancé/komunikim online?
c) tietér?

5.2Si keni vepruar kur keni konstatuar gé fémija apo anétari i familjes éshté i infektuar
me Covid 197

5.3A keni pasur mundési té keni kontakte me té gjitha rastet ne proces monitorimi gjaté
periudhés sé pandemisé Covid 19(pérfshiré periudhén e izolimit)? Cfaré sfidash keni
hasur,vecanérisht pér pjesén e logjistikés? Si keni gjetur zgjidhjen?

6. Koordinimi

6.1Si e keni /dhe vazhdoni ta koordinoni punén tuaj me ofruesit e tjeré té shérbimeve
né nivel bashkie gjaté periudhés sé pandemisé Covid 19(pérfshiré periudhén e
izolimit)?

6.2A ka funksionuar/funksionon ky bashképunim? A mund té jepni disa shembuj? Cilat
jané sfidat?

6.3 Si mund té pérmirésohet bashképunimi dhe koordinimi né nivel bashkie?
7.Buxheti

7.1 A u planifikua buxhet nga bashkia pér Menaxhimin e rasteve té fémijévé né nevojé
pér mbrojtje,né periudhén e pandemisé?

a)Po
b)Jo
c)Tjetér

7.2Nése Po ,a éshté i mjaftueshém buxheti i caktuar? Mund té shpjegoni pse?




8.Sugjerime

Nisur nga pérvoja juaj dhe sfidat e hasura pér menaxhimin e rasteve gjaté pandemisé
Covid-19, cfare do té sugjeroni qé duhet té béjé bashkia? po strukturat e tjera
pérgjegjése si policia,arsimi,shéndetsia,Ojf-t€ pér té gené mé té pérgatitur pér té
siguruar mbrojtjen e fémijeve né situata Emergjente?

Faleminderit!

Aneksi 2. Intervisté pér punonjésit e Shéndetsisé, QKM, OJF

Pérshéndetje, quhem  dhe aktualisht jam e ngarkuar né realizimin eVlerésimit té€ procesit
t€ menaxhimit té rastit dhe mekanizmave lokalé té referimit me njé fokus té vecanté né
Shéndetin dhe Mbrojtjen, projekt i implementuar nga Terre des hommes — Misioni né
Shqipéri e cila, éshté organizaté jo-fitim prurése qé operon né Shqipéri qé prej vitit 1993
né kuadér té fuqizimit t€ sistemit dhe mekanizmave té mbrojties sé€ fémijéve nga
keqgtrajtimi, shfrytézimi, braktisja dhe trafikimi

Vlersimi do té ofrojé rekomandime né drejtim té ndérhyrjeve pér t& pérballuar sfidat gé
situatat e Emergjencés si COVID 19, shkaktojne né mirégenien e fémijéve si edhe ofrimin
e ideve/sugjerimeve/aftesive pér adresimin e tyre.

Informacioni i marre prej jush konsiderohet i réndésishem né pérgatitjen e rekomandimeve
dhe té materialeve informuese.

| SEKSIONI 1 Informacion mbi te intervistuarin

8. Emri i té intervistuarés/rit

9. Gjinia

Femér [ ] Mashkull []
Pjesé e stafit t&é Bashkisé [ ] Pjesé e sta
OJF []
10.  Ajeni:
Pjesé e stafit t¢ QKM [ ]  Staf i Qendrés Shéndet
[l
Tirané [ ] Shkodér  [] Dy
11.  Ne cilén bashki punoni? [
Fier[ ] Lezhé[ ] Korcé [ ]
12.  Puna juaj mbulon: Zoné urbane [ ] Zoné rurale
13. Detyra brenda bashkisé,
OJF/Qendér Komunitare
Multifunksionale(QKM)/Qendér
Shéndetsore
14.  Data e intervistimit
/ /2021
@




1.Me cilat kategori te méposhtme lidhet aktiviteti i punés tuaj?

1.

ok wn

Fémijé né nevojé pér mbrojtje.(fémijé té abuzuar, neglizhuar,shfrytézuar
Jetj []

Familje té varfra [ ];

Familje té varfra me fémijé té drejtuar nga gra[ |;

Femije/adoleshente ne nevoje [ ];

Tjeter, [] specifikoje

2A mund té na pérshkruani cilat jané ményrat e identifikimit t& rasteve té fémijévé né
nevojé pér mbrojtje gjaté periudhés sé pandemisé Covid 19(perfshiré periudhén
e izolimit)?

3 Ju lutem jepni té dhénat pér numrin e rasteve té identifikuara té fémijéve né nevojé
pér mbrojtje pér periudhat e paraqgitura né tabelé?

Janar -

Qershor 2019 Janar -Qershor 2020 |Janar —Qershor 2021

4. A keni gené pjesé e Grupit teknik ndérsektorial(GTN) pér menaxhimin e rasteve
té fémijéve né nevojé pér mbrojtje koordinuar nga PMF?

5.Cfaré shérbimesh ofron Sektori/Qendra shéndetsore/QKM/ apo OJF-ja ku
punoni, pér fémijét né nevojé?

1

2
3
4.
5.
6
7
8
9
1

0.

Menaxhim multidisiplinar i rastit [ ];
Shérbime rehabilituese [ ];
Ndihmé psiko-sociale [ ];

Ndihme mjeksore [ |;

Informacion [ |;

Shérbime referimi [ ];

Késhillim online [ ];

Reintegrim né tregun e punés [ |;
Shérbime pér fugizimin e familjes
Tjetér [ ], specifikoje

6. Me cilét aktoré lokalé por jo vetém keni bashképunuar né ofrimin e kétyre
shérbimeve?

a) Punonjésin e mbrojtjes sé fémijéve né Bashki/NJA?

b) Policiné ?

c) Shérbimet shéndetsore?




d) Shoqatat,OJF-té ?
e) Shérbimin psiko-social,/mésuesin né shkollé ?
é) Tjetér?

7.Me cfaré véshtirésish jané ndeshur e po ndeshen, fémijét dhe familjet né nevojé
(té artikuluara prej jush), pérgjaté pandemisé COVID 197

Nuk e di [ ];
Véshtirési ekonomike [ ];

Mungesé aksesi né mésimin online [ ]

Véshirési né respektimin e masave mbrojtése [ ;

Mungesé shérbimi shéndetsor [ ]

Papunési [ ];

Friké/ankth/stres nga sémundja [ |;

Rritje t& agresivitetit/dhunés brenda familjes [ ];

Pérkegsim né shendet/semundjet kronike [ ];

10 Pérkeqsim té shendetit mendor [ ];

11.Mungesé informacioni se si té veprojné, apo ku té drejtohen [ ];
12.Mungesé informacioni mbi shérbimet gé mund t'i ndihmojné [ J;
13.Tjetér [ ]; specifikoje

©ONDOH LN

8.A keni njé plan veprimi né kushtet e emergjencés né ofrimin e kétyre
shérbimeve?

a) Po

b) Jo
) Tjetér
Nése po cfaré masash jané parashikuar?

9.Nisur nga pérvoja juaj dhe sfidat e hasura pér menaxhimin e rasteve gjaté pandemisé
Covid-19 cfaré do té sugjeroni qé duhet té€ béjé bashkia? po strukturat e tjera
pérgjegjése si policia,arsimi,shéndetsia,Ojf-t&¢ pér té gené mé té pregatitur pér té
siguruar mbrojtjen e fémijéve né situata Emergjente ?

Faleminderit !




Aneksi 3. Intervité pér punonjésit e shérbimit psiko-social/ drejtues/ mésues té
shkollave 9 vjecare dhe té mesme

Pérshéndetje, quhem dhe aktualisht jam e ngarkuar né realizimin
eVlerésimit té procesit t& menaxhimit té rastit dhe mekanizmave lokalé té referimit me njé
fokus té€ vecanté né Shéndetin dhe Mbrojtjen, projekt i implementuar nga Terre des
hommes — Misioni né Shqipéri e cila, éshté organizaté jo-fitim prurése gé operon né
Shaqipéri gé prej vitit 1993 né kuadér té fugizimit t& sistemit dhe mekanizmave té mbrojtjes
sé fémijéve nga keqtrajtimi, shfrytézimi, braktisja dhe trafikimi

Vlersimi do té ofrojé rekomandime né drejtim té ndérhyrjeve pér té pérballuar sfidat gé
situatat e Emergjencés si COVID 19, shkaktojne né mirégenien e fémijéve si edhe ofrimin
e ideve/sugjerimeve/aftesive pér adresimin e tyre.

Informacioni i marre prej jush konsiderohet i réndésishem né pérgatitjen e rekomandimeve
dhe té materialeve informuese.

Emri i Shkollés:

Njésia Administrative:
Bashkia

1.Gjaté periudhés sé pandemisé (vecanérisht gjaté kohés sé karantinés) a identifikuat
fémijé né nevojé pér mbrojtje(fémijé té abuzuar,shfrytézuar,neglizhuar) et;.

a)Po

b)Jo

c)Tjetér

Nése po,si vepruat?(ju lutem shpjego)

2.Ju lutem jepni té& dhénat pér numrin e rasteve té identifikuara té fémijéve né névojé

pér mbrojtje(fémijé té abuzuar,neglizhuar,shfrytézuar etj) pér periudhat e paraqitura né
tabelé?

Janar —Qershor 2019 Janar —Qershor 2020 Janar —Qershor 2021




3.A keni gené pjesé e Grupit teknik ndérsektorial(GTN) pér menaxhimin e rasteve té
fémijéve né nevojé pér mbrojtje koordinuar nga PMF(punonjési pér mbrojtien e
fémijés)?

a) Po

b) JO

c)Nése po, si u mblodh grupi(online, fizikisht)?
4 A paten/kané té gjithé nxénésit akses pér té ndjekur mésimin online?

Po

Jo

Njé pjesé

Nése jo /njé pjesé, cfaré masash jané marré pér tu dhéné mundésiné e ndjekjes sé
mésimit online fémijéve né nevojé?

a) U shpérndané tableta

b) U koordinua me NJMF né Bashki pér rastet e fémijéve me probleme socio-
ekonomike

c) U sigurua internet pér fémijét né véshtirési ekonomike

d) Tjetér

5.Keni identifikuar raste té fémijéve/familieve qé kérkuan ndihmé pér mbéshtetjé
ekonomike gjaté pandemisé?

Po
Jo
Tjetér

Nése po, si vepruat?
6.Cilat jané masat kryesore shéndetésore qé jané zbatuar né shkollé?
4.Cfaré ndodh nése fémija shfaq njé ose disa simptoma té Covid-19?

6.A informoheni nga strukturat shéndetsore pér fémijét dhe prindérit e tyre té cilét
rezultojné pozitivé né shkollén tuaj?

7. A jeni té azhornuar me udhézimet dhe protokollet pér mbrojtjen ndaj Covid 19?

8 Si i ka mbéshtetur shkolla nxénésit g& nuk mundén/mund té ndjekin mésimin online
apo né klasé? Té lutem shpjego masat e marra.

9.Me cilét aktoré keni bashkepunuar né nivel lokal pér té siguruar akses né shérbime
pér fémijét né névojé pér mbrojtie (fémijé té€ abuzuar, shfrytézuar, neglizhuar,
keqgtrajtuar)?

A Punonjésin e mbrojtjes sé fémijéve né Bashki?
B Policiné?
C Shérbimet shéndetsore?




D Shogatat, OJF-t€?
E Tjetér.

10.Nisur nga pérvoja juaj dhe sfidat e hasura pér menaxhimin e rasteve gjaté
pandemisé Covid-19 cfare do te sugjeroni gé duhet té béjé bashkia? po strukturat e
tjera pérgjegjése si policia,arsimi,shéndetsia,Ojf-t& pér té gené mé té pregatitur per té
siguruar mbrojtjen e fémijéve né situata Emergjente?

Faleminderit !

Aneksi 4. Fokus Grupe me Fémijét dhe Prindérit

Pjesémarrja né Fokus Grupe

Pérzgjedhja e pjesémarrésve té fokus grupeve me fémijét dhe prindérit do té
mbéshtetet né termat e refrences sq vlerésimit gé lidhet me fémijé dhe prindér né
nevojé dhe gé kané marré shérbime gjaté periudhés sé Pandemisé Covid 19. Thirrjen
/ ftesén pér takim / fokus grup do ta zhvillojé ose punonjési i mbrojtjes sé fémijéve /
Bashki ose Punonjesi social i gendrave komunitare.Né fokus grupe do té ftohen té
marrin pjesé aférsisht 15 fémijé né nevojé pér mbrojtie gé marrin shérbime prané
gendrave komunitare. Rrjedhimisht , né Fokus Group 1/ fémijét, do té€ marrin pjesé
aférsisht 15 fémijé té moshés 10- 18 vje¢c. Pér secilin fémijé pjesémarrés né Fokus
Group 1/per fémijét, do té ftohet t& marré pjesé né Fokus 2/ pér Prindérit edhe prindi
apo kujdestari i tij / saj, rriedhimisht edhe ky Grup i prindérve do té keté aférsisht 15
persona.

Vendi i pérshtatshém pér Fokus Grupet me fémijét dhe prindérit

Takimet/ fokus grupet éshté miré té zhvillohen né njé gendér komunitare.
Struktura e Fokus Grupeve

Fokus Grupet do té synohet té zhvillohen paralelisht né té njéjtén kohé. Pérpara
zhvillimit té tyre, fémijéve dhe prindérve do tu shpjegohet géllimi i takimit / fokus
grupit,pérmbajtja e pyetjeve dhe organizimi i tyre. Qéllimi i késaj séance té pérbashkét
éshté gé té merret leja e informuar gojarisht e prindérve dhe kujdestaréve pér zhvillimin
e takimit. dhe nuk do té zgjasin mé shumé se 95 minuta — prindérit do té kené njé takim
10 minuta mé té shkurtér se fémijét né ményré gé té kené mundési té presin fémijét e
tyre.




Strukturimi i takimeve do té jeté sipas pjesémarrjes- metoda pér fémijét metoda pér té
rriturit, megjithaté linjat e pérmbajtjes do té€ jené té njéjta., do té pérgéndrohen kryesisht
tek  informimi pér mbrojtien e fémijeve dhe menaxhimi i rastit,situata e
emergjencés(Covid 19), ofrimi i shérbimeve gjaté emergjencés, té zhvilluara deri né
momentin e takimit dhe rekomandimet pér pérmirésimin e situatés.

Pérmbaijtja

Pjesa e pérbashkét : Falenderime pér pjesémarrjen, shpjegimi i géllimit té
takimeve, orientimi ku do té géndrojné / zhvillojné takimin dy grupet

Fokus Group me fémijét Fokus Group me Prindérit

Il ( 10 minuta) Lojé hapjeje - [l ( 10 minuta ) Lojé hapje — loja e
|Emshit gé formon njé rrieté . Drejtuesi i
takimit / lehtésuesi thoté emrin e vet dhe
moshén dhe emrin e njé fémije /
fémijéve té cilét i ka té dashur dhe pér té
cilét shgetésohet ( mund té thoté ose jo
shgetésimin gé ka ) — ideja éshté gé ne
jemi njé rrjet gé na bashkon shqgetésimi
pér fémijét.

Il ( 15 minuta ) Shpjegimi se ¢faré [l ( 15 minuta )Shpjegimi se cfaré éshté
éshté Situata e emergjencés, Fémije né | Situata e emergjencés, Femijé né
nevojé pér mbrojtje,Menaxhimi i rastit nevojé pér mbrojtje,Menaxhimi i rastit
dhe ofrimi i shérbimeve né kushtet e dhe ofrimi i shérbimeve né kushtet e
emergjenceés. emergjences.

IV(20 minuta).Me cfaré véshtirésish jeni | IV.(20 minuta)Me cfaré véshtiresish jeni

ndeshur e po ndesheni, pérgjaté ndeshur e po ndesheni, pergjaté
pandemisé COVID 197 pandemisé COVID 197

1. Nuk e di [ ; 1. Nuk e di [ ];

2. mungesé ushqimi/ veshtirési 2. mungesé ushqgimi/vé shtirési
ekonomike [ ]; ekonomike [ ];

3. pamundési pér femijét pér té 3. pamundési pér femijét pér té ndjekur

ndjekur shkollén online/apo né klasé? shkollén online/apo né klasé? Arsyet?

Arsyet? . s s -
4. Véshtirési né respektimin e

4 Véshtirési né respektimin e masave masave mbrojtése [ |;
mbrojtése [ [;

‘\Yyi .
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5. Prindérit e Papune [ ];

6. Friké/ankth/stres nga sémundja
s

7. Rritje te agresivitetit/dhunés

brenda familjes [ |;Arsyet?

8.Infektim me covid/ [ ] humbje jete[ |?

9. Pérkegsim né shéndet/sémundjet
kronike [ ];

10.  Pérkegsim té shéndetit mendor
L;

11.  Mungesé informacioni se si té

veprojné, apo ku té drejtohen [ |;

12.  Mungesé informacioni mbi
shérbimet gé mund t'i ndihmojné [ J;

13.  Tjeter [ ]; specifikoje

14. Cfaré shérbimesh morét lidhur me
nevojat e mésipérme?

5. Papunési [ ];
6.Friké/ankth/stres nga sémundja [ ];

7. Rritje t& agresivitetit/dhunés
brenda familjes [ |;Arsyet?

8.Infektim me covid/ [ ]/humbje jete[ | ?

9. Pérkegsim né shéndet/sémundjet
kronike [ ];

10.Pérkeqgsim té shendetit mendor [ ];

11.Mungesé informacioni se si té
veprojné, apo ku té drejtohen [ ];

12.  Mungesé informacioni mbi
shérbimet gé mund t'i ndihmojné [ ];

13.  Tjetér [ ]; specifikoje

14. Cfaré shérbimesh morét lidhur me
nevojat e mésiperme?

V (20 minuta )Cfaré kané béré té
rriturit (strukturat shtetérore si

Bashkia ,Arsimi, Shéndetsia,
Organizatat etj))qé té mos rritet rreziku i
abuzimit té fémijéve gjaté emergjencés
dhe gé femijét t& mbéshteten me
shérbimet e nevojshme?

Pérgjigjet do té futen né njé tabelé

Té rriturit Cfaré | Sie |Pse
kané | kané | miré
béré | béré |ose
? ?

V (20 minuta )Cfaré kané béré
strukturat shteterore si Bashkia ,Arsimi,
Shéndetsia, Organizatat etj)gé t& mos
rritet rreziku i abuzimit té fémijéve gjaté
emergjencés dhe gé femijét te
mbeshteten me sherbimet e nevojshme?

Pérgjigjet do té futen né njé tabelé

Té rriturit Cfaré |Sie |Pse
kané | kané | miré
béré |béré | ose
? ?

( mir




(mir | keq

keq)

keq) | ?

keq

Té rritur
Prindér

Té rritur
Prindér

Shteti
Bashkia/NJMF

Shkollat

Qendrat
shéndetsore

Té& rritur
mésues/shérbi
mi psiko-social
ne shkollé

Shteti
Bashkia/NJMF

Shkollat

Qendrat
shéndetsore

Té& rritur té
tjeré lagja /
komunitetit

Té rritur
mésues/shérbi
mi psiko-social
né shkollé

Organizatat

Te tjere

TE rritur té
tieré (lagja,
komuniteti)

Organizatat

Te tjere

V (20 minuta ) Cfaré duhet t& béjné té
rriturit sot e tutje qé fémijét té kene
sherbimet e duhura edhe ne situate

Emergjence. ?

Pérgjigjet do futen né njé tabelé

V (20 minuta )Cfaré duhet té& béjné
strukturat pergjegjese shteti,agjensite e
tjera sot e tutje gé fémijét te kene
sherbimet e duhura edhe ne situate

Emergjence. ?

Pérgjigjet do futen né njé tabelé

Kush duhet ta | Cfaré | Kush t’i
béjé ? duhet | kontrolloj Kush duhet ta Cfaré | Kush t’i
té ésidota béjé ? duhet | kontrollo
béjné | béjné ? te jé sido
? béjné |ta
? béjné ?
@
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Té rriturit
Prindér

Té& rriturit Prindér

Té rriturit
mésues

Té rriturit
mésues

Té& rriturit
punonjésit e
mbrojtjes sé
fémijéve

Té rriturit
punonjésit e
mbrojtjes se
femijes

Té
rriturit/Punonjés
it e shéndetsisé

Territurit/Punonjé
sit e shéndetsisé

Té rriturit e
tjeré té lagjes /
qytetit

TE rriturit e tjeré
té lagjes / qytetit

Organizatat

Organizatat

Te tjeré

Te tjeré

Shérbimet kryesore qé mund tu
referohen

(Jepen si ndihme per ti orientuar)

Shérbimet kryesore gé mund tu
referohen

(jepen si ndihmé pér ti orientuar)

Qé té rregjistrohen

Qé té rregjistrohen

Qé té kené ushgim dhe
veshje

Qé té kené ushgim dhe
veshje

Qe femijet te jene te
sigurt

Qe femijet te jené té
sigurt

Qé té mjekohen

Qé té mjekohen

Te trajtohen per
probleme te shendetit
mendor/edhe ne kushte
izolimi prej pandemise

Té trajtohen pér
probleme té shéndetit
mendor/edhe né kushte
izolimi prej pandemisé

Qé té vaksinohen

Qé té vaksinohen

Qé té shkojné né
shkollé rregullisht/ té&

Qé té shkojné né
shkollé rregullisht/ té&




kené mundési té
ndjekin mésimin online

kené mundési té
ndjekin mésimin online

Qé té kené njé strehe

Té kené mundési pér
késhillim psikologjik

Té kené mundési pér
késhillim psikologjik

Qé té kené njé strehe

Qé té jetojné me
prindérit e
tyre(kujdestarét)

Qé té jetojné me
prindérit e
tyre(kujdestarét)

Qé té argétohen

Qé té argétohen

Qé femijet té kene
mundesi te referojne
shgetesimet e tyre/edhe
ne kushtet e izolimit

Qé té parandalohet
abuzimi i fémijéve né
kushtet e emergjencés.

Qé femijet kané
mundési té referojné
shqgetésimet e
tyre/edhe né kushtet e
izolimit

Qé té parandalohet
abuzimi i fémijéve né

kushtet e emergjencés.

VI Loja e mbylljes dhe mbyllja ( 10

minuta)

Total 95 minuta

Total 85 minuta




