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Shérbimi psiko-social né sistemin arsimor shgiptar lindi si njé domosdoshméri e t€ gjitha ndryshimeve
dhe reformave té ndérmarra né vite nga Ministria e Arsimit, Sportit, dhe Rinisé. Puna e béré nga shérbimi
aktual, por dhe reformat e vazhdueshme sollén nevojén e pérmirésimit té akteve nénligjore dhe t&
dokumentacionit mbéshtetés pér punén dhe rolin & do t& kryejné punonjésit e shérbimit psiko-social né
sistemin tong arsimor.

Pér t& optimizuar punén e kétij shérbimi, Ministria e Arsimit, Sportit dhe Rinisé, né bashképunim me
punonjésit e shérbimit psiko-social dhe bashképunétorét e saj né kété fushé, u njohén me nevojat e kétij
shérbimi dhe ndérmorén rishikimin e dokumenteve né fugi, pér ti sjellé sa mé prané nevojave té
punonjésve té shérbimit psiko-social dhe aktoréve té tjeré gé mbéshtesin kété shérbim.

Besojmé se ky manual do té pérdoret i njé udhérréfyes né punén e pérditshme té punonjésve socialé dhe
psikologéve né shkolla.

Manuali i punés s& punonjésve té njésisé s& shérbimit psike-social né shkolla &shté dokumenti g& u vjen
né ndihmé grupeve té interesit pér té krijuar e nxitur njé klimé pozitive né shkollé, pér tu kujdesur pér
mirégenien e shéndetit mendor té nxénésve, si dhe pér té nxitur tek ata ndjenjén e pérkatésisé, Realizimi
i ketij dokumenti ka ardhur falé bashképunimit t& ngushté me fondacionin “Terre des hommes”, me té
cilin Ministria e Arsimit, Sportit dhe Rinisé ka pasur njé bashképunim t& hershém institucional, kryesisht
me fokus krijimin dhe ofrimin e mbéshtetjes s& njé sistemi t& qéndruesh&m pér mbrojtjen e fémijéve, me
synim parandalimin e shirytézimit dhe trafikimit té fémijéve né Shqipéri, identifikimin dhe trajtimin e
rasteve t& fémijéve né nevojé pér mbrojtje dhe sé fundmi mbéshtetjen e shérbimit psiko-social, me qéllim
rritjen e kapaciteteve té profesionistéve té shérbimit psiko-social né arsimin parauniversitar. Ministria e
Arsimit, Sportit dhe Rinisé falénderon té gjithé aktorét té cilét kané kontribuar né hartimin e kétij
manuali, pér pérkushtimin e tyre né punén kérkimore pér t'iu pérgjigjur nevojave t& nxénésve, punonjésve
socialé dhe psikologéve né shkolla

Nina GUGA
Zévendésministre

Ministria e Arsimit, Sportit dhe Rinisé




Terre des hommes ka mbéshtetur pér mé shumé se njé dekadé pérmes programeve té ndryshme
psikologét e institucioneve arsimore dhe punonjésit socialé, duke iu ardhur né ndihmé me instrumente té
punés, module trajnimesh dhe trajnime, me synim ofrimin e njé shérbimi cil&sor pér fémijét.

Duke marré né konsideraté ndryshimet ligjore dhe ngritjen e Njésisé s& Shérbimit Psiko-Social né
institucionet arsimore, ishte i domosdoshém zhvillimi i njé manuali me instrumente praktiké dhe mjete
t8 punés, lehtésisht té pérdorshém nga profesionistét.

Manualii shérbimit psiko-social e vendos theksin tek rolet dhe pérgjegjésité e secilit profesionist, mirépo
duke dhéng udhézime dhe pér bashképunimin ndérdisiplinor. Hartimi i manualit ka kaluar njé proces t&
gjaté konsultimi me grupet e interesit, njé proces kontekstualizimi me eksperté té mirénjohur té fushés
sé psikologjisé dhe punés sociale, si dhe validimi nga Ministria e Arsimit, Sportit dhe Rinisé.

Njé falenderim i pérzemért pér ekipin e Ministrisé sé Arsimit, Sportit dhe pér kordinimin dhe mbéshtetjen
e ofruar né proces, si dhe stafit t& Terre des hommes pér kontributin teknik. Gjithashtu, njé falenderim
dhe pér psikologét e insitucioneve arsimore dhe punonjésit socialé pér kontributet né finalizimin e
manualit.

Duke uruar pér njé pérdorim sa mé t€ gjeré t& manualit dhe dobishméri pér profesionistét e njésisé sé
shérbimit psiko-social.

Alketa LASKU
Drejtore

Terre des hommes, Misioni né Shqipéri

ANCET R LASKY

i R




Manuali u hartua nga:

Prof. Assac. Irida Agolli, eksperte vendore
Prof.Assoc. Artemisi Shehu, eksperte vendore

Konsulent:

Dr. Moshe Landsman, ekspert ndérkombétar
N&é bashképunim dhe koordinuar nga:
Pér Ministriné e Arsimit, Sportit dhe Rinisé
Inj. Tatjana Vugani

Inj. Ergisa Bebja

Pér Fondacionin Terre des hommes:

Inj. Alketa Lasku

Inj. Blerta Mano
Inj. Valbona Carcani / Mane

REDAKTORE SHKENCORE:

Prof.As.Dr. Izela Tahsini

© Ky material éshté prodhuar né bashképunim té ngushté midis Terre des hommes dhe

Ministrisé sé Arsimit, Sportit dhe Rinisé né Shqipéri




PERMBAJTJA

1.
11
2
3.
4,
A1,
42,
43.
bk,
b.

71
1.0
13.
1.4,
75.

Referenca

Anekse
ANEKS 1.
AKSES 1.1.
AKSES 1.2.
AKSES 1.3.
ANEKS 2.
AKSES 2.1.
AKSES 2.2.
AKSES 2.3.
ANEKS 3.
ANEKS 4.

ANEKS 5.
ANEKS 6.
ANEKS 7.

Hyrje

Formimi i njésisé sé shérbimit psiko-social né shkolla dhe kuadri ligjor

Modeli bio-psiko-social

Modeli ekosistemik

Roli i punonjésve té njésisé sé shérbimit psiko-social né shkolla

Parime t& punés sé punonjésit social né shkollé

Pérshkrimi i punés sé punonjésit social shkollor né njésiné e shérbimit psiko-social né shkolla
Parime té punés sé psikologut né shkollé

Pérshkrimi i punés sé psikologut shkollor né njésing e shérbimit psiko-social né shkolla
Etika pér psikologun shkollor dhe punanjésin social shkollor né njésiné e shérbimit psiko-
social né shkolla

|dentifikimi i rasteve, mekanizmi i referimit, dokumentimi dhe menaxhimi i tyre

Shérbime té tjera né shkollé

Adresimi i bullizmit

Mbrojtja e fémijéve

Gjithépérfshirja

Puna me fémijét me aftési té kufizuara

Pérballja e situatave té fatkeqésive natyrore

Vlerésimi psikologjik dhe edukativ

Praktikat e mira pér ndérhyrje né kornizén e sistemit shkollor

Ndérhyrjet e pérgéndruara te fémijét

Ndérhyrja psiko-sociale me mésuesit

Ndérhyrja psiko-sociale me prindérit dhe komunitetin

Vlerésimi i aftésive didaktike dhe psikologjike, ndérhyrja te fémijét me aftési té kufizuara
Vlerésimi i aftésive didaktike t& nxénésit me AK

Vlerésimi i aftésive psikologjike té nxénésit

Ndérhyrja

Model kérkesé pér referim né njésing e shérbimit psiko-social né shkolla

Model kérkesé pér leje nga prindérit pér vierésim e ndjekje té fémijés nga njésia e shérbimit
psiko-social né shkolla

Model dosje profesionale e rastit

Model relacion aktiviteti

Model format pér ruajtjen e konfidencialitetit t& informacionit té dosjes mes aktoréve té ekipit

i R

© 39 3 &~ — o o

24
27

3
3
3b
38
40
42
47
b1

b7
b8
b8
63
66
70
70
71
Th
75
76

71
80
81




SHKURTIME

AK - Aftési e kufizuar
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1. HYRJE

Manuali i Punés pér Punonjésit e Njésisé sé Shérbimit Psiko-Social né Shkolla u hartua pér t& ndihmuar punonjésit
e késaj njésie né té kuptuarin e roleve dhe pérgjegjésive né fushén e tyre té shérbimeve né shkollg, si dhe pér t&
mbéshtetur zhvillimin e zbatimin e aktiviteteve apo ndérhyrjeve t& ndryshme né shkollg, pér t& ndihmuar nxénésit
né pérmbushjen e géllimeve & tyre akademike.
Njékohgsisht, ai ka pér synim sigurimin e njé kornize pér bashképunim mes psikologéve dhe punonjésve socialé gé
veprojné né njé mjedis shkollor né realitetin e sistemit arsimor né Shqipéri sot, sipas pércaktimeve ligjore pérkatése
pér punésimin dhe ngritjen e njésisé sé shérbimit psiko-social *. Si i till8, ai ka disa supozime q& kang t& béjng, sé
pari me bashképunimin e dy profesioneve, t€ ngjashme né pritshmériné pér té siguruar mirégenien e fémijés, por té
ndryshme né qasje dhe veprim. S& dyti, ka supozime qé kané t& béjné me ndérhyrje té fokusuara tek shéndeti
mendor né njé sistem qé éshté, mé e pakta, dukshém sfidues pér zhvillimin social dhe emocional t& fémijés.
Duhet véné né dukje fakti q& ky manual éshté kryesisht orientues né punén e njésisé sé shérbimit psiko-social né
shkolla. Hapat né vazhdim duhet té gojné drejt realizimit t€ njé protokolli t€ qarté pune pér punonjésit, ku mirépér-
caktohen proceset, rolet e detyrat né kéto procese, si dhe prezantohen instrumente té formalizuar e t€ unifikuar
pune.
Reagimi ndaj ndérhyrjes dhe modeli bashkepunues i njé gasjeje t& koordinuar qé adreson nevojat e nxénésve,
mésuesve, prindérve dhe komunitetit mé gjeré, mbéshtetet thellésisht né aftésité dhe shérbimet e ofruara nga
punonjésit socialé dhe psikologét né shkolla, por gjithashtu kérkon bashképunim gjithépérfshirés edhe té
profesionistéve té tjerd té shkollgs. Pérmes pérdorimit té kétij manuali, synohet & cdo punonjés social dhe psikolog
né shkollé, né bashképunim me stafin pedagogjik, té jeté né gjendje:
o Té identifikojé dhe vlerésojé rastet e nxénésve me probleme sociale, emocionale, t€ té nxénit dhe té sjelljes
o T¢ planifikojé dhe ofrojé shérbime qé ndihmojné né zhvillimin arsimor, social dhe personal té nxénésve,
o & kombinojé punén me rastet individuale me ndérhyrjet né grupe dhe komunitetin shkollor, pra punén né trajtim,
né nivel terciar, me até né parandalim, né nivel primar dhe sekondar .

1" Sipas pércaktimeve pér emértimin e njésisé, dhéné né Urdhrin nr. 344, daté 19.08.2013 “Pér ngritjen e njésisé sé shérbimit Psiko-social né shkolla”.
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Praktikat mé té mira t€ vendeve té zhvilluara tregojné se institucionet arsimore kané nevojé thelbésore pér shérbime
mbéshtetése pér té arritur misionin e tyre, té cilat duhet t& pérfshijné njé séré profesionistésh, ndér té cilét vend
kyc zé psikologu dhe punonjési social. Toseland, Palmer-Ganeles, & Chapman (1986) e pérkufizojné ekipin
multidisiplinor si njé grup anétarésh té komunitetit shkollor, ku secili zotéron shprehi dhe njohuri t€ vecanta, té cilét
bashkohen pér t€ ndaré ekspertizén me njéri-tjetrin, pér njé qéllim té pérbashket. Ndérsa shkollat trajtojné
pritshméri gjithnjé e mé komplekse, ekipet bashképunuese dhe proceset né ekip, gradualisht po shihen si ‘mjeti” pér
té pérkufizuar problemet dhe pér té zhvilluar zgjidhjet, pérmes ndérveprimit ballé-pér-ballé. Késhtu mund té
shkémbehen shprehité, t& ndryshojné proceset e té menduarit dhe t€ krijohen zgjidhje mé krijuese (Thousand &
Villa, 2002). Késhtu, né ditét e sotme té dy profesionet jané thellésisht té pérfshira né sigurimin e mirégenies
psikosociale té& fémijéve né shkolla dhe punojné aktivisht pér zhvillimin e shéndetshém njéohés, social dhe
emocional té fémijéve.

Ndryshimet socio-ekonomike t& Shqipérisé sé pas viteve ‘90 identifikuan nevojén dhe domosdoshmériné e
profesioneve té reja qé do té siguronin mirégenien sociale dhe té shéndetit mendor té popullatés, sikurse dhe té
studionin dhe siguronin té dhéna pér té kuptuar prevalencén e fenomeneve dhe dinamikave sociale, crregullimeve
dhe faktoréve t8 rrezikut dhe orientimin e zhvillimit t& strategjive dhe planeve kombétare. N& kété kontekst u krijua
Fakulteti i Punés Sociale, i cili filloi formimin e paré katérvjegar té studentéve té punés sociale né vitin 1992, dhe
né vitin 1996, tashm@é Fakulteti i Shkencave Sociale, regjistroi studentét e paré pér degén e psikologjisé. Sot,
universitetet né vend dhe departamentet pérkatése ofrojné cikél té ploté studimi né nivel bagelor pér Psikologji, né
drejtimet Psikologji Klinike, Psikologji shkollore, master shkencor dhe profesional niveli | dhe II, si dhe cikél té
ploté studimi né nivel Bacelor pér Puné Sociale, dhe né nivel Master Profesional (Puné sociale e avancuar me
drejtimin né arsim) dhe Master Shkencor (Puné Sociale e Avancuar me Drejtimin Klinik; Céshtje té Fémijés dhe
Familjes) etj.

Urdhri nr. 321, daté 11.10.2004 “Eksperimentimi i shérbimit psikologjik né sistemin arsimor parauniversitar né vitet
shkollore 2004-2005-2006" shénjoi fillesén e ofrimit té& shérbimit psikologjik né shkolla, g& mé tej u shogérua me
njié séré nismash pér fugizimin e rolit dhe rritjes sé kapaciteteve té kétij shérbimi (Ministria e Arsimit dhe Shkencés,
2004). Ndérkohg, né vitin 2008, pas késaj faze eksperimentale, pérmes njé udhézimi dhe njé urdhri té ri, shérbimi
psikologjik shkollor u ligjérua tashmé si njé shérbim i pérhershém nga Ministria e Arsimit dhe Shkencés, né té gjitha
shkollat e arsimit bazé dhe arsimit t& mesém té zonés urbane t€ vendit (Ministria e Arsimit dhe Shkencés, 2008a;
Ministria e Arsimit dhe Shkencés, 2008b).

Shérbimi psiko-social né shkolla, né formén e vet t& sotme, u krijua pér heré té paré né vitin 2013, pérmes Urdhrit
nr. 344, daté 19.08.2013 "Pér ngritjen e njésisé sé shérbimit psiko-social”, i ndryshuar me Urdhrin nr. 150, daté
3.4.2018 (Ministria e Arsimit dhe Shkencés, 2013; Ministria e Arsimit, Sportit dhe Rinisg, 2018). Kjo pérbén njé fazé
té re t€ zhvillimit té shérbimeve mbéshtetése pér nxénésit né shkolla, me konceptualizimin e ri té shérbimit si njé
shérbim psiko-social, i ofruar né kopshte, shkollat e arsimit bazé, dhe shkollat e arsimit t& mesém té larté, pérmes
punés né ekip té psikologut dhe punonjésit social. Kjo nismé né vetvete pérfagésoi hapin e duhur, t& hedhur né
kohén e duhur. Prej kohésh, probleme té shumta té pérparimit t& nxénésve né shkollé dhe véshtirésité qé hasnin,



problemet e disiplinés, problemet e dhunés, pérdorimi i alkoolit dhe drogés né shkollé e njé séré problemesh té
késaj natyre kérkonin njé trajtim sa mé efikas psiko-social, nga profesionisté té fushave qé kombinojné dijet dhe
pérpjekjet e tyre né kété drejtim.

Gjaté viteve té fundit jané béré njé séré pérpjekjesh pér té promovuar dhe mundésuar njé mjedis t& nxéni gjithépérf-
shirés dhe qé respekton té drejtat e cdo fémije. Ligji i Arsimit Parauniversitar 69/2012 (neni 20), i ndryshuar me ligjin
nr. 56/2015 dhe ligjin nr. 48/2018, dhe Strategjia e Zhvillimit t& Arsimit Parauniversitar (2014-2020) dhe kané sjellé
né vémendje réndésiné dhe domosdoshméring e kétij shérbimi pér trajtimin e problematikave té rasteve té
ndryshme, vlerésimin e rasteve t& fémijéve me nevoja té vecanta psiko-sociale dhe hartimin e programeve parandal-
uese, sipas nevojave t& komunitetit shkollor (Ministria e Arsimit, Sportit dhe Rinisé, 2019; Ministria e Arsimit dhe
Sportit, 2016). Nga ana tjetér, kuadri bazé ligjor dhe i politikave pér mbrojtjen e fémijéve u pérforcua dukshém né
vitin 2017, me miratimin e Ligjit té ri 18/2017 "Pér té Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijés”, sipas té cilit mésuesit dhe
ofruesit e shérbimit psiko-social shkollor bashképunojné me strukturat pér mbrojtjen e fémijéve pér garantimin e
mirégenies dhe pérmirésimin e cilésisé sé jetés sé fémijés (Ministria e Mirégenies Sociale dhe Rinisé, 2017).
Themelimi i Urdhrit t& Psikologut né Republikén e Shqipérisé né vitin 2016 hapi udhén pér rregullimin e nevojshém
té profesionit té psikologut. Sipas ligjit nr. 40/2016 “Pér Urdhrin e Psikologut né Republikén e Shqipérisé”,
psikologu si profesion u rregullua me ligj, pérfshiré psikologun shkollor (Ministria e Mirégenies Sociale dhe Rinisé,
2016). Ai nevojitet té pajiset me licensén e kétij Urdhri pér té ushtruar profesionin e tij né vend. Njé psikolog
shkollor pérfton licensén e ushtrimit t& profesionit, pasi ai ka kryer studimet e larta “Bachelor” né “Psikologji” dhe
ato té vazhduara né “Master shkencor” né “Psikologji shkollore™ si dhe pasi ka kryer praktikén profesionale dhe ka
pérmbushur provimin e shtetit, duke pérfituar késhtu anétarésimin prané Urdhrit té Psikologut né Republikén e
Shaipérisé dhe duke u pajisur me licensén pérkatése. Gjithashtu, Urdhri i Psikologut e detyron psikologun shkollor
ti bindet “Kodit t€ Etikés dhe Deontologjisé”, t& miratuar prej tij (Urdhri i Psikologut, 2017).

N& fillim t8 vitit 2015, profesioni i punés sociale u vendos né listén e profesioneve t& rregulluara né Republikén e
Shaipérisé, sipas ligjit pér profesionistet e rregulluara (i azhurnuar) (Ministria e Arsimit dhe Sportit, 2016). Edhe
punonjésit socialé jané duke punuar pér ngritjen e Urdhrit té Punonjésit Social né Republikén e Shqipérisé, qé do té
béjé t& mundur rregullimin e kétij profesioni né fusha té ndryshme, ashtu si dhe né fushén e punés sociale né
shkolla.

N& Shqipéri, shérbimi psiko-social né shkolla &shté ofruar pérgjaté shtaté viteve. Pavarésisht sfidave e problemati-
kave té hasura né vazhdim, mund té thuhet se vitet e fundit ai &shté pérmirésuar né ofrimin e ekspertizés, krahasuar
me fillimet e veta. Ky fakt lidhet edhe me eksperiencén e pérftuar nga veté punonjésit socialé dhe psikologét
shkollorg, si dhe trajnimet e ndryshme té ofruara nga drejtorité arsimore, qé kané ndihmuar né rritjen e kapaciteteve
té tyre.



2. MODELI BI0-PSIK0-SOCIAL

Modeli bio-psiko-social éshté njé gasje, e cila merr né konsideraté né ményré sistematike faktorét biologjiké,
psikologjiké dhe socialé dhe ndérveprimet e tyre komplekse pér té kuptuar individin né pérgjithési dhe né vecanti,
edhe né kuadér té sistemit arsimor.

Modeli bio-psiko-sacial e ka origjinén e tij nga kardiologu George Engel né vitin 1977, i cili e pérdori kété qasje pér
té kuptuar sémundjet e zemrés. Ai gjithashtu argumentoi se miréqenia njerézore pérfshin pasojat e dimensioneve
sociale, psikologjike dhe té sjelljes. Ky model mbéshtet nevojén e trajtimit dhe t€ menduarit mbi sémundjen, duke
marré né konsideraté faktorét social dhe té sjelljes gé luajné njé rol né térésiné e shéndetit (psh., zakonet e té
ngrénit dhe obeziteti, pirja e duhanit, stresi/ankthi/depresioni etj.).

Ndérkohg q& mjekésia peréndimore pérdorte njé model biomjekésor ndaj shéndetit, psikologét e shéndetit preferuan
mé tepér té vlerésonin shéndetin pérmes kétyre lenteve bio-psiko-sociale. Kjo qasje pérfshin ndikimet e faktoréve
té ndryshém qé ndikojné te njé genie njerézore, ndérsa shohim me kujdes térésiné e shéndetit té tij. Ky model
fokusohet né biologjiné dhe fiziologjiné e shéndetit; psikologjiné e mendimeve, ndjenjave dhe sjelljeve gé ndikojné
shéndetin; si dhe ndikimin e shogérisé dhe kulturés. Té gjitha kéto té marra sé bashku do té ndikojné né shéndet.
Kjo gasje na lejon t& shohim me kujdes se si shéndeti ndryshon jo vetém biologjikisht, por edhe si mendimet dhe
ndjenjat e brendshme dhe shogéria rreth nesh ndikojné perceptimet dhe pércaktimin e shéndetit toné.

deja se gjendjet mendore ndikohen nga shumé procese ndgrvepruese, si¢ jané proceset trupore, predispozimi i
personalitetit dhe ngjarjet e jetés, Eshté njé mendim relativisht i vjetér. Njé ide e tillé &shté artikuluar edhe nga
mjekét e hershém greké mbi 2000 vjet mé paré dhe ka ekzistuar né mjaft kultura né boté.

Sipas kétij modeli, genia njerézore shikohet e vlerésohet né bazé té njé trekéndashi té tillé:

1. Njeriu- ku rol luajné funksionet biologjike té tij.

2. Individi- qé shihet si individ brenda njé sistemi t& gjeré referimi, atij social.

3.Personi- i cili shihet mé qarté né lidhje me funksionet e veta mé analitike si kujtesa, imagjinata, inteligjenca,
ndijimi, perceptimi etj.

Faktorét biologjiké, psikologjiké dhe sociald ekzistojné pérgjaté njé vijimésie té sistemeve natyrore, si¢ pérshkruhet
edhe né figurén e méposhtme.

Figura 1. Faktorét e modelit bigpsiko-social (UCLA Center, 2012)
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Marrja né konsideraté sistematikisht e faktoréve psikologjiké dhe socialé kérkon pérdorimin e shkencave pérkatése
sociale, ashtu si konsiderimi i faktoréve biologjiké kérkon aplikimin e shkencave natyrore. Prandaj, si shkencat
natyrore, ashtu edhe ato sociale jang “themelore™ pér praktikimin e psikologjisé shkollore. Nga ana tjetér, njohurité
humaniste jané elementé té vlerésuar shumé pér modelin bio-psiko-social, i cili pérfshin aplikimin e metodés
shkencore né fenomene té shuméllojshme biologjike, psikologjike dhe sociale, gé lidhen me shéndetin e njeriut.
Pra, pér té aplikuar modelin biopsiko-social né praktikén klinike, punonjésit psiko-socialé si psikologét shkollorg,
ashtu edhe punonjésit socialé né sistemin arsimor duhet:

o t@ njohin g& marrédhéniet jané thelb&sore pér ofrimin e kujdesit shéndetésor;

o t@ pérdorin vetédijésimin si njé mjet diagnostikimi dhe terapie;

o t¢ thellohen né historing e klientit né kontekstin e rrethanave t8 jetés sé tij;

o té vendosin se cilat aspekte té fushave biologjike, psikologjike dhe sociale jané mé té réndésishme

pér té kuptuar dhe promovuar shéndetin e individit;

o {@ sigurojné njé trajtim shumédimensional té tij.

Modeli biopsiko-social shqyrton bashkéveprimet e faktoréve biolagjiké, psikologjiké dhe shogéroré né funksionimin
e njeriut. Me aplikimin e modelit biopsiko-social né psikologjiné e shkollés mund té konstatohet njé kuptim mé i
ploté i njé fémije. Faktorét biologjiké, té tillé si gjenetika, sémundjet dhe historia e familjes, mund t& ndikojné né
zhvillimin e tij. S& dyti, pérvojat sociale, t& tilla si dinamika familjare, marrédhéniet me bashkémoshatarét dhe
ndikimi i komunitetit gjithashtu mund té kontribuojné né zhvillimin e njé fémije. M né fund, ndikimet dypaléshe, né
té cilat njé fémijé bashkévepron me mjedisin e tij shogéror mund t€ ndikojné né zhvillimin e proceseve té tij
psikologjike, sic pérshkruhet nga teoria sociale njohése. Duke shqyrtuar secilin nga kéta faktoré dhe ményrén si
bashkéveprojné me njéri-tjetrin, mund té arrihet njé kéndvéshtrim holistik se si fémija po zhvillohet né aftésité e tij
akademike, njohése, sociale, emacionale dhe té sjelljes.

Réndésia e kétij modeli éshté e konsiderueshme, jo vetém pasi né botén peréndimore dhe mé gjeré ai éshté i
aplikueshém prej vitesh, por edhe pasi studimet kané trequar se ky model ka nisur té aplikohet prej kohésh né disa
plane institucionale, dhe né shkollé njé model i tillé gjithépérfshirés éshté provuar té jeté mjaft efikas. Thuajse
asnjé rast né shkollé nuk &shté i ngjashém me njg tjetér. Por jo vetém kag, pér t€ trajtuar miré njg rast, té gjithé
komponentét qé pérfshihen né t€ si ata intrapersonalé té tij (pjesa biologjike dhe faktorét psikologjike), dhe
sidomos edhe ata ndérpersonalé (familja, komuniteti, shkolla, shogéria e kultura) nevojitet t& merren né konsider-
até dhe t€ vlerésohen, pér té béré bilancin e faktoréve mbrojtés dhe atyre riskues, pér té synuar maksimalisht
zgjidhjen e suksesshme. Duke marré né konsideraté vetém njérin plan, p.sh., até psikologjik té rastit, jemi té
mangét né parashikueshméring e suksesit apo déshtimit. Vlen té theksohet se réndésia e kétij modeli éshté
pikérisht kur kryhet njé ndérhyrje te fémija, pasi do té jemi mé efektivé nése ndérhyrja do té realizohet né disa
nivele, duke pérfshiré até diadik, grupal, sistemin shkollor dhe marrédhéniet e komunitetit me fémijén. Ndérhyrja
madje mund té pérfshijé edhe njé komponent pérkrahés, p.sh., nése institucionet politikébérése pérfshihen
gjithashtu, ajo do t& ishte mé efektive, mé mbarékombétare dhe me mé shumé impakt.



Nése e shohim punén e profesionistéve té shérbimit psike-social né njé kontekst té tillé, nése edhe personeli
mjekésor &shté i pérfshiré, si né raste té ndryshme me nxénés me ADHD, apo problematika depresioni efj.,
sugjerohet t& pérdoret modeli bio-psiko-social. Ky model sugjerohet té pérdoret né identifikimin, vlergsimin,
ndjekjen dhe trajtimin e rasteve né sistemin shkollor. Pérfshirja e profesionistéve t& fushave t& ndryshme do t&
ofronte piképamije t& vlefshme pér té hartuar njé plan sa mé profesional, efektiv dhe gjithpérfshirés né trajtimin e
rasteve né shkollg.




Modeli ekosistemik &shté njé kuadér pér vierésim dhe ndérhyrje, i cili 8shté béré njé model teorik mbizotérues pér
té vézhguar sjelljen njerézore né mjedisin social (Hepworth et al. 2002). Fillimisht, modeli tradicional i shérbimeve
ndihmuese pér nxénésit né ose prané shkollave, i ofruar nga punonjésit socialé dhe psikologét, ka qené ai i punés
me rastin, apo perspektiva klinike, pra me fokus tek individi. Ky model (& ménjané:

1. Identifikimin e target grupeve té nxénésve qé mund té jené me risk pér probleme.

2. Ndryshimin e kushteve né shkollé apo komunitet qé ndikojné né kéto probleme (Gibelman, 2003).

Modeli ekosistemik ofron njé qasje e cila i merr né konsideraté té dyja kéto aspekte dhe &shté njé kuadér teorik i
mirénjohur né punén e punonjésve socialé, edhe brenda shkollés. Po pér kéto arsye, dhe pér mbarévajtjen e punés
né ekip, Bshté e réndésishme gé ai té njihet edhe nga psikologu shkollor.

Lhvendosja né paradigmén e punés sociale shkollore éshté njé reflektim i natyrshém i zhvendosjes sé paradigmés
sé gjithé profesionit. Ajo ka rezultuar né zhvendosjen e fokusit nga puna me rastin, tek puna me sistemet, (pa
pérjashtuar punén me rastin). Zhvillimi i modelit té sistemeve ekologjike (ekosistemik) ka gené jehona e njé
ndryshimi mé té gjerg, i lidhur me lindjen e disa teorive té reja pér té kuptuar natyrén njerézore, zhvillimi i té cilave
pérshkruhet né vazhdim.

Njé ndér perspektivat e hershme té punés sociale éshté ajo e “personit né mjedis”, gé ishte dominuese né punén
sociale né SHBA deri né mesin e viteve 70, e né vende té tjera edhe mé voné. Mirépo, edhe pse kjo perspektivé njihte
ndikimin e faktoréve mjedisoré né funksionimin njerézor, faktorét e brendshém kishin marré njé pérparési té tepruar
né vlerésimin e problemeve njerézore. Pér mé tepér, perceptimi i mjedisit si shtréngues pér individin, nuk merrte
parasysh sa duhet veprimet e individit pér té ndikuar mjedisin. Kjo pérparési e fugishme, gé rezultonte nga dominan-
ca dhe pranimi i gjeré i teorive t& Frojdit né vitet 20 dhe 30, e arriti kulmin e saj né vitet 40 dhe 50. Me lindjen e
teorisé s& eqos, teorisé & sistemeve, teorive té terapisé familjare, me rritjen e ndérgjegjésimit pér réndésiné e
faktoréve etnokulturorg, dhe theksimin e faktoréve ekologjike né vitet 60 dhe 70, njé réndési né rritje ju kushtua
faktoréve mjedisoré dhe té kuptuarit t& ményrave sesi njerézit ndérveprojné me mjediset e tyre.

Keshtu lindi modeli ekosistemik, i cili pérshtati koncepte nga teorité e sistemeve dhe teorité ekologjike (Skidmore
et al. 1997). Modeli sistemik u krijua pér heré té paré né shkencat natyrore. Ndérkohé, teoria ekologjike u zhvillua
nga lévizja mjedisore né biologji. Biologu vienez Ludvig von Bertalanffy (1968) pérdori parimet e njé modeli evoluimi
té sistemeve né biologji, shkenca sociale dhe ekonomi. Sipas kétij modeli, njé sistem &shté njé grup elementésh né
ndérveprim. Teoria e sistemeve sociale aplikon teoring e sistemeve té pérgjithshme tek njerézit. Teoria ekologjike
(me konceptin kryesor té mikrosistemeve) kombinohet me teoriné e pérgjithshme té sistemeve (me konceptet e
feedback-ut pozitiv dhe negativ) pér té dnéné perspektivén ekosistemike pér praktikén e punés sociale
(Kirst-Ashman & Zastrow, 2003).



Mjedisi pérfshin t gjitha sistemet nga mikro né makro dhe burimet e kérkuara pér té plotésuar nevojat e personave.
Ndérthurja mes njerézve dhe mjedisit t€ tyre shihet si bidireksionale (dydrejtiméshe) dhe ndérvepruese. Fokusi i
punon;jgsit social &shté té vlerésojé dhe té ndérhyjé né té gjithé faktorét pérkatés, né té gjitha nivelet e sistemeve.
Kjo e lejon até ta shoh@ situatén né ményré holistike, né vierésim dhe ndérhyrje. Gjithashtu, stimulon pérdorimin e
njé repertori ndérhyrjesh qé jané té pérshtatshme pér nevojat e ndryshme t€ situatave té vecanta té fémijés. Modeli
ekosistemik mund t€ shérbejé si njé perspektivé unifikuese né praktikén e punés me fémijét, pasi ai mund té
pérfshijé cdo model trajtimi g€ ka lidhje me té (si pér shembull, menaxhimin e rastit, punén me grupe etj). Ai bén té
qarté nevojén pér ti paré njerézit dhe mjediset e tyre brenda konteksteve té tyre historike, socio-ekonomike dhe
kulturore, né marrédhénie me njéri-tjetrin dhe duke ndikuar vazhdimisht mbi njéri-tjetrin.

Nga njéra ané, teoria e pérgjithshme e sistemeve i ofron mjete punonjésve socialé shkolloré pér té shqyrtuar dhe
kuptuar organizimin e shkollés dhe nénsistemeve t& saj. Sipas késaj teorie, mjediset kané kufij, struktura dhe
sisteme t ruajtjes (DiNitto & McNeece, 1997). Kéto koncepte jané té dobishme pér té konceptuar, mbledhur dhe
organizuar té dhénat mbi shkollén, familjen dhe komunitetin, sistemet ku funksionon fémija.

Teoria e pérgjithshme e sistemeve na ndihmon t& kuptojmé se shkollat jané sisteme sociale, me nénsisteme dhe
suprasisteme. Si sisteme té hapura me kufij té pérshkueshém, shkollat funksionojné né ekuilibér dinamik me
mjedisin: pra kané input-e dhe output-e té jashtme dhe té brendshme. Sistemet e hapura priren té ruhen né gjendje
té géndrueshme mes proceseve té feedback - ut pozitiv dhe negativ. Kéto procese operojné pérmes Lojés dinamike
té suprasistemeve dhe nénsistemeve. Teoria e pérgjithshme e sistemeve supozon se té gjitha sistemet jané té
géllimshme. Sistemet njerézore jané t& ndérgjegjshme pér géllimshméring, ndérkohé gé sistemet jonjerézore jané
thjesht vetémonitoruese (Hepworth et al. 2002).

Duke u mbéshtetur né kété teori, Bowen (2004) e konsideron shkollén njé sistem. Sipas Schein (1985), dy gqéllime
madhore té njé sistemi social si shkolla, jané pérshtatja e jashtme (misioni dhe g&llimi i sistemit) dhe integrimi i
brendshém (funksionimi i brendshém i sistemit). Qéllimi i dyté mund té realizohet pa arritur té parin, por jo e
anasjellta. Teoria e ekuifinalitetit thoté se sistemet sociale kané aftésiné pér té arritur té njéjtin pérfundim nga
pikénisje té ndryshme (Kilpatrick & Holland, 2003). Pér arritjen e géllimeve, sistemet sociale zhvillojné kufij grupi,
qé pércaktojné té jashtmit dhe té brendshmit dhe rregullat pér sjelljen. Sistemet zhvillojné kultura, “njé model
supozimesh bazé, té shpikura, zbuluara apo zhvilluara nga njé grup, ndérsa méson té pérballet me problemet e veta
té integrimit t& brendshém dhe té pérshtatjes sé jashtme - qé ka funksionuar aq miré sa té quhet i vlefshém, dhe
si rrjedhojé, iu mésohet anétaréve si ményra e sakté pér té perceptuar, menduar dhe ndjeré, né lidhje me kéto
probleme” (Schein, 1985).

NE shkollé, nénsistemet jané klasat, mésuesit, psikologét shkolloré, punonjésit socialé shkolloré, mjekét etj. Kéto
nénsisteme jané krijuar pér té arritur rregull dhe organizim, pérballé kérkesave mjedisore. Suprasistemet nénkupto-



jné mjedisin, apo shumén e e faktoréve fiziké dhe socialé qé jané té jashtém pér kufijté e njé sistemi dhe ushtrojné
ndikim mbi té. N& rastin kur shkolla &shté sistemi, atéheré suprasistemet do té pérfshijné:

1. Nivelin e njésisé administrative - drejtori arsimore, bashki, organizaté e pavarur et].

2. Nivelin e komunitetit lokal - infrastruktura fizike, burimet komunitare, profili social dhe demografik
i komunitetit, normat komunitare et].

3. Nivelin institucional “fusha organizative” - politikat e pérkujdesit social, mekanizmat pér financim
dhe administrim té shérbimeve shéndetésore dhe sociale, politikat e Ministrisé sé Arsimit,
vendimmarrja né gjykata, funksionimi i sindikatave té mésuesve, kurrikulat e shkollave
pedagogjike, dinamikat e tregut té punés etj (Freman, 2000).

Nga ana tjetér, perspektiva ekologjike bazohet né njé kéndvéshtrim pérshtatés té qenieve njerézore, né transaksion
té vazhdueshém me mijedisin e tyre, ku dhe personi dhe mjedisi e ndryshojné dhe akomodojné vazhdimisht
njéri-tjetrin. Supozimet kyce t& njé perspektive ekologjike theksojné se njerézit dhe mjediset e tyre jané holistiké
dhe transaksionalé (Kilpatrick & Holland, 2003). Késhtu, ajo ofron metodén pér t€ kuptuar natyrén e transaksioneve
mes personit dhe kétyre sistemeve. Ajo nuk bazohet né njésité statike té sjelljes sé nxénésit, t& shprehura me
etiketimet “ngelés”, “me crregullime emocionale”, “braktisés (i shkollés)” etj., por e ndihmon punonjésin social
shkollor t& identifikojé dhe t& marré parasysh té gjitha ato sisteme gé kontribuojng né situatén apo véshtirésing e
fémijés, ku sjellja e nxénésit pérbén vetém njé pjesé té tyre. PEr mé tepér, ajo pranon se zgjidhja mund té jeté mé
efektive kur ndérhyrja ndodh né mé shumé se njé sistem (Freeman, 2000).

Sipas Allen-Meares et al. (2000), modeli ekologjik i praktikés, duke gené holistik, &shté keéndvéshtrimi mé i
pérshtatshém pér té paré punén sociale shkollore. Ky model, i fokusuar dualisht, éshté thelbésor. Njéri fokus éshté
forcimi i kompetencave sociale té fémijéve dhe prindérve. Fokusi tjetér &shté forcimi i mbéshtetjes sociale né
shkollé dhe komunitet. Pra, fokusi &shté né procesin social t& ndérveprimit mes fémijés dhe mjedisit, i cili pér
shembull, né rastin e punés me fémijét e abuzuar pérfshin familjen, shkollén, lagjen, gjykatén, organizatat pér
mbrojtjen e fémijéve etj.



4. ROLI | PUNONJESVE TE NJESISE SE SHERBIMIT PSIK0-SOCIAL NE SHKOLLA

Profesionistét gé shérbejné né njésiné e shérbimit psiko-social né shkolla duhet té brendésojné disa parime
thelbésore bazé, qé ju pérkasin té dy profesioneve t& njésisé. Té dy profesionistét synojné mirégenien e ploté té
fémijés, si dhe jané agjenté té shéndetit mendor né shkolla dhe kané pérgjegjési qé shkolla té jeté njé mjedis i
shéndetshém né aspektin social dhe emocional. Késhillohet q& puna e njésisé té dakordésohet si puné né ekip, dhe
jo si puna e punonjésit social mé vete, dhe e psikologut mé vete. Ndarja e detyrave do ta bénte punén mé pak
efektive dhe pér té shmangur kété, késhillohet qé anétarét e njésisé té takohen shpesh pér té diskutuar raste dhe
strategjité mé té mira pér ndérhyrje.

4.1 Parime té punés sé punonjésit social né shkollé

Puna sociale né shkollé &shté njé fushé komplekse dhe e specializuar e praktikés gé ndikehet nga ndryshimet né
politikén arsimore, hulumtimet dhe modelet e praktikés, t€ cilat vazhdojné té zhvillohen. Vegantia e punés sociale
né shkoll& géndron né edhe né pérdorimin e modelit ekosistemik, t& prezantuar né kapitullin e méparshém, sipas té
cilit nxénési shikohet brenda kontekstit té klasés, familjes, komunitetit dhe kulturés sé tij /saj, dhe né ndikimin e
sistemeve shuméfishe, njé ndér té cilét éshté edhe ai veté.

Kéto parime jané zhvilluar pér té pércaktuar gjerésisht fushén e shérbimeve qé do té ofrojné punonjésit socialé té
shkollgs; fushén e shérbimeve qé administratorét dhe stafi i shkollés duhet t& mbéshtesin, dhe shérbimet qé
nxénésit dhe familjet duhet té presin.

Parimet jané njé referencé e réndésishme pér té gjithé punanjésit socialé shkollorg pér té rritur ndérgjegjésimin mbi
aftésité, njohurité, vlerat, metodat dhe praktikat e tyre, me géllim garantimin e shérbimeve efektive brenda
sistemeve shkollore (National Association of Social Workers, 2012).

Parimi 1: Drejtésia Sociale

Mundgsité e barabarta né arsim (pér grupet e ndryshme té disavantazhuara) vazhdojné t€ jené njé nga géllimet qé
kérkojné njé véméndje gjithmoné e mé t€ madhe, sic tregohet edhe nga mospérputhjet né shkallét e standardizuara
t& arritjeve, nivelet e diplomimit dhe pérgindjet e nxénésve gé ndjekin shkollén, midis néngrupeve té popullatés.
Eshté e réndésishme qé punonjési social shkollor té bashkipunojé dhe té lehtésojé bashkpunimin midis nxénésve,
prindérve, anétaréve té komunitetit, administratés, mésuesve dhe stafit tjetér t& shkollés, pér t& identifikuar
ményrat dhe pér té ndérhyré herét tek nxénésit qé Luftojné pér té pérfituar plotésisht nga sistemi arsimor. Njé gasje
gjeneraliste dhe njé teori ekosistemike, shenjé dalluese e edukimit né puné sociale, Eshté thelbésore pér
identifikimin e burimeve pér adresimin e kétyre pabarazive.

Parimi 2: Pérgjegjésia
Pérgjegjésia éshté e shuméanshme dhe shumédimensionale. Punonjésit socialé shkolloré jané pérgjegjés

profesionalisht para punédhénésve, aktoréve té ndryshém brenda dhe jashté shkollés, nxénésve pér shérbimet qé
ata ofrojné. Brenda kétyre zonave t€ gjera ekzistojné néngrupe, me té cilat punonjésit socialé gjithashtu duhet té

..~



komunikojné né ményré efektive. Ky diversitet kérkon qé punonjésit socialé té zhvillojné metoda té ndryshme té
dokumentimit té pérgjegjésisé sé tyre, pér t& mbajtur si duhet t& informuar nivele té ndryshme t€ kétyre sistemeve.

Parimi 3: Bashképunimi

Punonjésit socialé shkollorg punojné me profesionisté té tjeré brenda mjedisit arsimor pér t& promovuar zhvillimin
dhe té nxénit tek nxénésit. Ata bashkeépunojné me familjet, mésuesit, profesionistét e tjeré dhe punojné me burimet
e komunitetit pér té minimizuar faktorét e rrezikut, promovimin e aftésive pérballuese dhe pérgjigjen ndaj nevojave
té nxénésve. Punonjésit socialé shkolloré jané té pérkushtuar pér njé bashképunim me bazé té gjeré, brenda
shkollés dhe komunitetit, pér pérfshirjen e kontributit t€ familjes né zhvillimin e planeve dhe ndérhyrjeve pér té
adresuar nevojat e nxénésve dhe promovimin e programeve gjithépérfshirése té parandalimit.

Parimi 4: Vlerésimi

Punonjésit socialé shkolloré kryejné vierésime té individéve, familjeve dhe sistemeve/ organizatave (p.sh., klasa,
shkolla, lagja, gyteti, shteti) me qéllim pérmirésimin e rezultateve sociale, emocionale, té sjelljes dhe akademike té
nxénésve. Ata zotérojné aftési pér realizimin e vlerésimeve sistematike, mbledhjen e t€ dhénave dhe interpretimin
né nivele t& shuméfishta, duke pérdorur njé larmi metodash (pér shembull, intervisté, vézhgim t& drejtpérdrejte,
instrumente t€ standardizuara, sondazhe, fokus grupe) pér té vlerésuar nevojat, karakteristikat dhe ndérveprimet e
nxénésve, familjeve dhe personelit té shkollés. Punanjésit socialé shkolloré duhet té béjné vierésime té besueshme
dhe té vlefshme té nxénésve dhe institucioneve, pér t€ informuar modelin e ndérhyrjeve dhe pér té larguar pengesat
né té nxéne.

Parimi 5: Zhvillim profesional

Punonjésit socialé shkolloré ndjekin edukimin e vazhdueshém dhe rritjen e njohurive dhe aftésive pér té ofruar
shérbime sa mé bashkékohore, sa mé té dobishme, si dhe kulturalisht té pérshtatshme pér nxénésit dhe familjet e
tyre. Ata jané té ndérgjegjshém pér réndésiné qé ka zhvillimi i aftésive bazuar né praktikat mé té mira té punés
sociale né shkollé, duke kontribuar né avancimin e profesionit.

Parimi 6: Supervizimi

Supervizimi mundéson dhe mbéshtet punén e punonjésit social shkollor pér té krijuar marrédhénie profesionale
efektive, pér t& zhvilluar praktika t& mira dhe pér té ushtruar gjykim profesional dhe maturi né vendimmarrje. Parimi
i supervizimit efektiv bazohet né njé qasje t& menaxhimit té performancés, duke u mbéshtetur né njé marrédhénie
dinamike, fugizuese dhe mundésuese mes punonjésit social shkollor dhe supervizorit té tij/ose njé kolegu (gjithash-
tu punonjés social shkollor). Supervizimi i punonjésve socialé shkolloré pérmiréson cilésiné e praktikés, dhe
mbéshtet zhvillimin e punés sé integruar duke siguruar zhvillimin e vazhdueshém profesional. Supervizimi
kontribuon né zhvillimin e njé kulture t& mésuari, duke promovuar njé gasje qé zhvillon besimin dhe kompetencén e
punonjésit social né aftésité e tij, prandaj &shté pjesé thelbésore e zhvillimit profesional té vazhdueshém, duke u
realizuar si individualisht, ashtu edhe ng grup.



Punonjésit socialé shkolloré pérdorin njé perspektivé zhvillimore dhe modelin ekosistemik pér té kuptuar nevojat e
nxénésve. Teoria e zhvillimit sugjeron qé individét pérparojné népér njé seri fazash gjaté gjithé jetés sé tyre, té
theksuara nga sfidat psiko-sociale né secilén fazé. Individét duhet t& adresojné kéto sfida né ményré qé té
pérparojné né fazén tjetér té zhvillimit. Punonjésit socialé shkolloré pérdorin teoring e zhvillimit pér té
individualizuar shérbimet, duke i pérshtatur ato shérbime posacérisht pér funksionimin zhvillimor té nxénésve. Fazat
e zhvillimit nuk pércaktohen vetém nga mosha biologjike dhe punonjésit socialé shkolloré vlerésojné se njé
kombinim i faktoréve mjedisoré dhe té brendshém ndikojné né zhvillimin e fémijéve. Né kété ményré, punonjésit
social té shkollgs ndérthurin mésimet teorike té modelit ekosistemik me ato té perspektivés zhvillimore. Punonjésit
socialé té shkollés promovojné dhe mbéshtesin suksesin akademik dhe social t& nxénésve duke ofruar shérbime té
specializuara g& mund t8 pérfshijné:

e |dentifikimin e faktoréve biolagjike, psikologjike, kulturaré, sociologjiké, emocionalé, ekonomiké,

mjedisoré, dhe sistemike qé ndikojné té nxénit.

e batimin e programeve té duhura té ndérhyrjes dhe parandalimit né bazé té nevojave té identifikuara

né shkoll, té cilat mund t€ pérfshijné: ndérhyrjet né situata krize, zgjidhjen e konflikteve, parandalim

in e dhunés, parandalimin e abuzimit & substancave, parandalimin e abuzimit té fémijéve, ndértimin e

imazhit pozitiv pér veten, zhvillimin e aftésive sociale dhe edukimin e nxénésve né shkollg, pérmes

konsultimit dhe/ose késhillimit individual, né grup dhe/ose keshillimit pér familjen.

e (frimin e strategjive t& menaxhimit t& klasés dhe programeve t& zhvillimit profesional pér mésuesit,

pér té rritur njohurité e tyre mbi nevojat sociale / emocionale dhe té sjelljes dhe pér té gjeneruar

rezultate pozitive né procesin mésimor me nxénésit.

e Krijimin e marrédhénieve bashképunuese me institucione té ndryshme né komunitet dhe

profesionistg, pér té adresuar nevojat e nxénésve.

e Realizimin e identifikimit dhe vlerésimeve sistematike té nxénésve, familjeve dhe sistemeve

(pérkatésisht klasés, shkollés, lagjes dhe komunitetit), me géllim pérmirésimin e rezultateve sociale,

emocionale, té sjelljes, t& mbrojtjes, dhe ato akademike té nxénésve.

o |dentifikimin e strukturave dhe pikave té forta té familjes, pér t'i mundésuar familjeve gé té

funksionojné sipas njé qasjeje qé mbéshtet edukimin dhe mirégenien e fémijéve té tyre.

e Lehtésimin e ofrimit té shérbimeve té drejtépérdrejta arsimore dhe sociale si dhe ofrimin e

shérbimeve sociale direkte pér raste te vecanta apo pér grupe nxénésish.

e Angazhimin si advokues i nxénésve, duke u fokusuar né nevojat urgjente té grupeve té ndryshme t&

nXenésve.

« Konsultimin me mésuesit mbi teknikat/aktivitetet/strategjité pér krijimin e njé klime pozitive, né té

cilén fémijét jang té liré dhe té motivuar t& mésojné, duke interpretuar ndikimet kulturore dhe sociale

né jetén e fémijéve, duke lehtésuar angazhimin e moshataréve pér té ndihmuar njé fémijé té

shqetésuar, ose duke asistuar né menaxhimin e marrédhénieve brenda njé klase.

e Zhvillimin dhe mbajtjen e lidhjeve mes shkollés dhe disa prej fushave té réndésishme t& punés

sociale: si pérkujdesi dhe mbrojtja e fémijéve, drejtésia penale pér té mitur, shéndeti mendor dhe



shérbimet ligjore. Lidhje t& tilla lehtésojné shérbime komunitare mé efektive pér fémijét e shkollave
dhe familjet e tyre, asistojné me ndryshime t€ planifikuara né modelet organizacionale té programeve
komunitare dhe burimeve te miréqenies sociale dhe veprojné si katalizator pér t& ndryshuar modelin e
strukturés sociale.

e Ofrimin e lidershipit né koordinimin e shprehive ndérdisiplinore mes personelit t& shérbimeve pér
nxéngsit, psh. psikologét, mésuesit ef].

o Sigurimin e burimeve dhe informacioneve qé kané té béjné me shérbimet/institucionet e komunitetit
dhe bérjen e referimeve né institucionet pérkatése.

e Luajtjen e rolit t& menaxherit té rastit pér fémijén brenda institucionit arsimor dhe té pikés sé
kontaktit pér shkémbim informacioni, apo koordinim me institucione té tjera qé ofrojné shérbime dhe
mbéshtetje pér fémijén dhe familjen

Punonjési social shkollor si punonjés i ekipit t& shérbimit psiko-social mund té kryejé kéto pérgjegjési me grupet
qé targeton.
Punonjési social shkollor ndihmon nxénésit:
o t@ pérmirésojné marrédhéniet ndérpersonale.
o 8 rrisin rezultatet akademike pérmes aplikimit té teknikave t& ndryshme individuale sipas nevojave
specifike
o {& zhvillojné vetévlerésim dhe vetékontroll.
o {& pérballen me situatat e véshtira dhe krizat e ndryshme né shkollé dhe jashté saj.
o & mésojné zgjidhjen e problemeve, zgjidhjen e konflikteve dhe zhvillojné aftésité vendimmarrése.
o 8 zhvillojné aftési té pérshtatshme pér bashkeéveprim shogéror.
o t¢ eleminojné/zvogélojné pengesat qé lidhen me suksesin akademik.
o ¢ identifikojné nevojat specifike, duke pérgatitur historikun social ose té zhvillimit pér fEmijét me
nevoja té vecanta dhe duke marré pjesé né takimet qé zhvillohen pér vierésimin e kétyre fémijéve, si
dhe né takimet individuale t€ planifikimit arsimor.
e pérmes shérhimeve té keshillimit (né grup, si individ dhe / ose familje)

Punonjési social shkollor ndihmon mésuesit pérmes:
o Hartimit dhe implementimit t& planeve pér t& rritur suksesin akademik té nxénésve.
e Sigurimit t& mbéshtetjes sé vazhdueshme pér adresimin e nevojave emocionale dhe té sjelljes s&
NXenésve.
o Sigurimit t& informacioneve thelbésore pér té kuptuar mé miré faktorét (kulturorg, shogérorg,
ekonomike, familjaré, shéndetésoré etj.) qé ndikojné né punén dhe sjelljen e njé nxénési.
e Zhvillimit té programeve té trajnimit té stafit té shérbimeve né shkollg.
o Vlerésimit t& nxénésve me shqetésime té shéndetit mendor.



o (Ofrimit t& mbéshtetjes direkte pér stafin.
o |dentifikimit dhe raportimit té situatave té abuzimit té fémijéve.
e Koordinimit t& burimeve t& komunitetit pér t& pérmbushur nevojat e nxénésve.

Punonjési social shkollor ndihmon familjet dhe prindérit pgérmes:
o Intervistimit t€ familjes pér té vlerésuar problemet g€ ndikojné né pérshtatjen arsimore té fémijés.
o Mbéshtetjes sé tyre pér lehtésimin e pérshtatjes sé fémijéve né shkoll.
o Lehtésimit té stresit né familje, pér t& mundésuar qé fémija té funksionojé né ményré mé efektive
né shkollé dhe komunitet.
e Pérfshirjes né programet né dispozicion t& nxénésve me nevoja té veganta.
o Lehtésimit té aksesit dhe pérdorimit efektiv t& burimeve shkollore dhe komunitare.

Punonjésit socialé shkolloré ofrojné shérbime edhe né plane mé té gjera, né nivel komuniteti:
o Zhvillojné strategji ndérhyrjesh parandaluese, p.sh., kundér dhunés né shkollg, abuzimit me
substancat et].
e Koordinajné ofrimin e shérbimeve pér nxénésit pérmes aktiviteteteve bashképunuese
ndérinstitucionale.
o Ndérmjetésojné mosmarréveshjet midis nxénésve, prindérve dhe sistemeve shkollore.
e Zhvillojné programe alternative kundér braktisjes, bullizimit, dhunés et].
o Mobilizojné burime familjare, shkollore dhe té komunitetit, pér ti mundésuar fémijés té mésojé sa
mé efektivisht té jeté e mundur né programin e tij arsimor.
o Ndihmojné pér zhvillimin dhe zbatimin e programeve arsimore pér fémijét né pérgjithési, si dhe pér
fémijét me nevoja té vecanta.

Parimet dhe rolet e punonjésit social né shkolla jané hartuar pas konsultimit t& njé séré dokumenteve relevante té
Shogatés Kombétare t& Punanjésve Socialé né Shtetet e Bashkuara t& Amerikés, Federatés Ndérkombétare té Punés
Sociale, Shoqatés Britanike t& Punés Sociale, udhézimeve dhe urdhrave relevante pér shérbimin (té pérmendura mé
lart), vierésimeve, kurrikulés g aplikohet né degén e Punés Sociale mbi rolin e punonjésit social né shkolla, si dhe
bazuar né procesin e konsultimit me punonjésit socialé shkolloré pér rolin e tyre né shkollé (National Association of
Social Workers, 2012; International Federation of Social Workers, 2016; International Federation of Social Workers,
2014; British Association of Social Workers, 2018).



Qéllimi i kétij sesioni &shté t& paragesé dhe japé disa parime bazé té nevojshme dhe té vlefshme pér té themeluar
punén e psikologéve shkolloré né punén e tyre né terren. Kéto jané parime té pérgjithshme, me géllimin e unifikimit
té punés sé psikologut, si dhe pasjes sé njé reference t€ domosdoshme pér té siguruar njé emérues t& pérbashkét
profesional, gjaté ushtrimit t& profesionit.

Psikologét shkolloré nevojitet té sigurojné shérbime efikase me géllim ndihmén ndaj fémijéve dhe té rinjve pér té
pasur sukses akademik, social, sjellor dhe emocional. Ata nevojitet té sigurojné shérbime t€ drejtpérdrejta arsimore
dhe né shéndetin mendor pér fémijét dhe té rinjté, ashtu si edhe né punén me prindérit, mésuesit apo edhe
profesionisté té tjeré pér té krijuar mjedise mbéshtetése té té nxénit dhe sociale. Psikologét shkolloré realizojné
ndérhyrje té drejtpérdrejta dhe jo t& drejtpérdrejta qé fokusohen né aftésité akademike, té nxénin, socializimin dhe
shéndetin mendor; sigurojné shérbime pér shkollat dhe familjet, me qéllim qé ato té rrisin aftésité dhe mirégenien
e fémijéve; promovojné mjediset efektive té t& nxénit, me qéllim parandalimin e problemeve akademike dhe sjellore;
sigurojné pérgjigien ndaj krizave; si dhe synojné pérmirésimin e bashképunimit shkollé-familje. Né té gjitha kéto
drejtime, ata nevojitet té bazohen né disa parime té pérgjithshme té organizimit té punés sé tyre.

Parimet e méposhtme i jané referuar konsultimit té njé séré dokumentash relevante, i disa udhézues té shogatave
té psikologéve shkolloré né Europé e ShBA, dhe udhézimeve dhe urdhrave relevante pér shérbimin (té pérmendura
mé lart) (NASP, 2000; New Brunswik Department of Education, 2001).

Parimi 1: Organizimi i shérbimeve

Shérbimet psikologjike né kontekstin shkollor jané té organizuara né njé ményré té koordinuar, dhe té aplikuara né
ményré té tillé gé té sigurohet vijimésia e kétyre shérbimeve. Shérbimet ofrohen né pérputhje me njé plan strategjik
qé merr ng konsideraté nevojat e individéve apo grupeve dhe pérdor modele programesh té bazuara né evidenca.
Ky parim nénkupton qé shérbimet gé ofron psikologu i shkollés jané t& bazuara dhe planifikuara né vlerésime
sistematike té nevojave psikologjike dhe arsimore t€ nxénésve dhe familjeve té tyre, né komunitetin lokal. Kéto
shérbime jané gjithnjé té integruara me shérbime té tjera té shkollés apo dhe t€ komunitetit.

Parimi 2: Klima e punés

Eshté pérgjegjési e sistemit shkollor qé té krijojé njé klimé né té cilén shérbimet psikologjike shkollore t ofrohen
me respekt t& dyanshém pér té gjitha palét e pérfshira. Té gjitha palét kané liriné pér té advokuar pér shérbime té
nevojshme pér té plotésuar nevojat e té interesuarve dhe nevojitet té jené té cliruara nga shtréngime artificiale,
administrative ose politike, g& mund té pengojné parashikimin e shérbimeve té pérshtatshme.

Sistemi shkollor promovon marrédhénie bashképunimi mes anétaréve t€ stafit, me géllim interesin reciprok mé té
miré t& nxénésve dhe familjeve té tyre. Konfliktet zgjidhen né ményré ndértuese dhe profesionale.



Parimi 3: Sistemet mbéshtetése
Sistemet shkollore sigurojné pérgjegjésiné profesionale pér shérbimet e ofruara, pérmes rekrutimit té stafit té
kualifikuar, me siguriné qé cdo anétar éshté duke punuar né fushén e vet té kompetencés.

Parimi 4: Komunikimi profesional
Sistemi shkollor siguron gé politikat dhe praktikat ekzistojné me géllim komunikimin pozitiv, proaktiv mes té gjithé
té punésuarve né nivelet administrative t€ institucionit dhe organizatés.

Sistemet shkollore sigurojné mundésité qé cdo anétar t& komunikojé me njéri - tjetrin mbi ¢éshtje té interesave
profesionale té ndérsjella, né ményré té organizuar. Sistemi shkollor mbéshtet qéndrimet bashképunuese problem
- zgjidhése, pér té planifikuar dhe realizuar shérbimet psikologjike né shkollé. Vendimmarrja dhe planifikimi
strategjik i lidhur me shérbimet psikologjike né shkollg realizohet né bashképunim me departamentet e tjera dhe
agjencité e jashtme, pér té siguruar shérbime optimale pér nxénésit.

Parimi 5: Supervizimi dhe mentorimi

Sistemi shkollor siguron qé i gjithé personeli i pérfshiré té keté nivele dhe Uoje té pérshtatshme supervizimi, pér té
siguruar parashikimin e shérbimeve efektive. Supervizimi dhe mentorimi jané té siguruara nga njé proces i
vazhdueshém, pozitiv, sistematik dhe bashképunues mes psikologut shkollor dhe supervizorit té tij/ose njé kolegu
(psikolog shkollor gjithashtu). Ky proces fokusohet né promovimin e rritjes profesionale gé udhgheq drejt
pérmirésimit té performancés sé psikologut shkollor.

Parimi 6: Zhvillimi profesional

Psikologét shkolloré dhe sistemi shkollor zhvillojné plane té pérvitshme profesionale zhvillimi. Sistemi shkollor
siguron gé zhvillimi profesional i vazhduar i personelit t€ tij té jeté i pérshtatshém dhe relevant me t& gjitha
prioritetet e shérbimeve té ofruara nga sistemi shkollor.

Sistemi shkollor siguron mbéshtetje pér té siguruar gé psikologét shkolloré té kené& mundési t€ vazhdueshme pér
té realizuar zhvillimin e tyre profesional, né njé nivel qé té realizojné vazhdimin e ofrimit t& shérbimeve cilésore pér
té pérftuar optimalisht t& gjithé nxénésit, familjet dhe shkolla.

Edhe Urdhri i Psikologut né Republikén e Shqipérisé implikon njé proces té tillé, me géllim promovimin e mitjes
profesionale, pérditésimin e saj si dhe procesin e aplikimit pér vazhdimésiné e mbajtjes sé licencés.



4.4. Pérshkrimi i punés i psikologut né shérbimin psiko-social né shkolla

Té gjithé fémijét dhe té rinjté mund té pérballin probleme heré pas here té lidhura me t€ nxénin, marrédhéniet

sociale, vendimmarrje t€ véshtira ose menaxhimin e emocioneve té tilla si ndjenja depresive, ankthi, shqetésimi ose
izolimi. Psikologét shkolloré i ndihmojné nxénésit, familjet, mésuesit dhe anétarét e komunitetit pér té kuptuar dhe

zgjidhur problemet afatgjata apo kronike, si dhe céshtje té tjera mé afatshkurtra me € cilat mund té pérballen

nxénésit. Ata jand njé burim i afté dhe i gatshém né pérpjekje pér ti siguruar nxénésit kapércimin e kétyre

problemeve né shkollg, shtépi apo komunitet.

Psikologét né shkolloré g€ jané diplomuar dhe kang marré edukimin e nevojshém duke zhvilluar njohuri dhe aftési,
kané mundési té jené kompetentg pér:

- & mbledhur té dhéna dhe béré analiza;

- 1@ beré vierésime;

- t& monitoruar progresin e nxénésit;

- & promovuar praktikat shkollore té té nxénit;

- {8 vlerésuar faktorét e riskut dhe ata té ripértéritjes;

- té késhilluar dhe bashképunuar;

- {6 béré ndérhyrje né té nxénin;

- t8 béré ndérhyrje né shéndetin mendor;

- t8 beéré ndérhyrje né sjellje;

- tiu pérgjigjur rastit né krizé dhe pér ta rimékémbur até;
- @ bashképunuar me familjen-shkollén-komunitetin;

- té marré pjesé dhe realizuar kérkime dhe programe vlerésimi.

Gjithashtu, né rastet kur shkolla nuk ka njé punonjés social shkollor, psikologu Luan rolin e menaxherit té rastit pér
fémijén brenda institucionit arsimor dhe t& pikés sé kontaktit pér shkémbim informacioni, apo koordinim me
institucione té tjera gé ofrojné shérbime dhe mbéshtetje pér fémijén dhe familjen.”.

Psikologét shkolloré duhet té jend té licensuar nga shteti dhe Urdhri i Psikologut t& Republikés s& Shqipérisé. Ata
sigurojné mbéshtetje dhe ndérhyrje pér nxénésit, késhillim pér mésuesit, familjet dhe profesionisté té tjeré té
shéndetit mendor (p.sh., punonjésit socialé, késhillues té tjeré né shkollé etj.) me géllim qé té pérmirésojné
strategjité e mbéshtetjes si dhe bashképunojné me anétaré t€ tjeré té komunitetit, pér té koordinuar shérbimet e
nevojshme.

2 Né rastet kur shkolla nuk ka njé punonjés social, sipas ligjit 18/2017 “Pér & drejtat dhe mbrojtjen e fémijés™, kété funksion e kryen edhe psikologu shkollor.
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Psikologu shkollor né shkollg, si punonjés i ekipit té shérbimit psike-social mund té keté kéto pérgjegjési né disa
fusha:

a. Pérmirésimi i Arritjeve Akademike
T8 promovojé motivimin dhe pérfshirjen e nxénésve,
o Té kryejé vlerésime psikologjike dhe né raste té vecanta vlerésime akademike, né bashképunim me
mésuesin kujdestar apo éndor,
o Té individualizojé udhézimet dhe ndérhyrjet te nxénésit,
o T¢ japé udhézime dhe orientime pér mésuesit dhe punonjésit arsimorg, pér menaxhimin e sjelljes sé
nxénésve né klasé dhe shkollé,
o T6 monitorojé pérparimin e nxénésve,
o Té mbledhé dhe interpretojé té dhénat e nxénésit dhe klasés.

b. Promovimi i sjelljes pozitive dhe shéndetit mendor
o T8 pérmirésojé aftésité komunikuese dhe ato sociale té nxénésit,
o T¢ vlerésojé nevojat emacionale dhe ato sjellore té nxénésit,
o T8 sigurojé késhillim individual apo né grup,
o T& pérforcojé aftésité pozitive t& pérballimit dhe ripértéritjes;
o Té promovojé marrédhénie pozitive mes nxénésve dhe zgjidhje té problemeve sociale;
o Té béjé referime dhe t€ ndihmojé koordinimin e shérbimeve komunitare té ofruara né shkolla.

c. Mbéshtetja e nxénésve me aftési ndryshe
o T8 vlerésojé nevoja té ndryshme té té nxénit;
o T8 ofrojé shérbime pér nxénésit dhe familjet me prejardhje té ndryshme kulturore;
o T¢ planifikojé programe té individualizuara té pérshtatshme arsimore pér nxénésit me aftési té
kufizuara;
o Té pérshtasé mjetet e klasés dhe rutinat, me géllim pérmirésimin e pérfshirjes sé nxénésit né
procesin e té nxénit;
o Té monitorojé dhe té komunikojg efektivisht me prindérit pér pérparimin e nxénésve.

d. Krijimi i njé klime t& sigurt dhe pozitive né shkoll&
o Té mbéshteté té nxénin socio-emocional;
o Té vlergsojé klimén e shkollés dhe té pérmirésojé lidhjet me shkollén;
o Té zbatojé dhe promovojé disiplinén pozitive;
o Té identifikojé nxéndsit né rrezik né shkollg;
o T8 sigurojé shérbime ndérhyrjeje né krizé.



e. Forcimi i partneritetit familje-shkollé
o T8 ndihmojé familjet t& kuptojné nevojat e té nxénit dhe shéndetit mendor té fémijés sé tyre;
o Té ndihmojé né ecuring e proceseve té edukimit special;
o Té ndihmojé né pérfshirjen e familjeve né ményré efektive me mésuesit dhe stafin e shkollés;
o Té pérmirésojé mirgkuptimin dhe pérgjegjshmériné e stafit ndaj prejardhjeve t& ndryshme kulturore;
o T¢ ndihmojé nxénésit né tranzicionin mes mjediseve mésimore té shkollés dhe komunitetit, sic jané
trajtimi rezidencial ose programet e drejtésisé pér té mitur.




5. ETIKA PER PSIKOLOGUN SHKOLLOR DHE PUNONJESIN SOCIAL NE

SHERBIMIN PSIKO-SOCIAL

Céshtjet e etikés profesionale jané njé fushé mjaft e réndésishme dhe delikate e punés né shkollé. Puna né
institucionin e shkollés me nxénés, mésues dhe prindér kryhet duke respektuar té gjitha parimeve e kodeve etike,
nga shérbimi psiko-social. N& shumicén e vendeve, mbetet detyré e organizatés profesionale té profesionistéve né
fushé té sigurojé parimet etike pér anétarét e saj, ndérsa organizatat statutore ofrojné parime minimale, shpesh né
formén e ligjeve. Urdhri i Psikologut &shté njé organ, i cili i ka siguruar njé Kod Deontologjie me parime t&
pérgjithshme dhe psikologu shkollor mund t'i referohet kétij kodi gjaté ushtrimit té profesionit né shkolla (Urdhri i
Psikologut, 2017). Ndérkohé shogata té ndryshme kané pércaktuar edhe kodin etik té punés pér punonjésin social,
si Shogata Kombétare e Punonjésve Socialé né Shtetet e Bashkuara té Amerikés (National Association of Social
Workers, 2017), Shogata Britanike e Punés Sociale, (British Association of Social Workers, 2014), Federata
Ndérkombgtare e Punés Sociale (International Federation of Social Workers, 2016) et].

Etika profesionale &shté né thelb t& punés sociale. Profesioni ka njé detyrim té artikulojé vlerat e tij themelore,
parimet etike dhe standardet etike. Kodet etike t& punés sociale i pércaktojné kéto vlera, parime dhe standarde pér
t€ udhéhequr sjelljen e punonjésve socialé. Kodi éshté i réndésishém pér té gjithé punonjésit socialé dhe studentét
e punés sociale, pavarésisht nga funksionet e tyre profesionale, parametrat sipas té ciléve ata punojné, ose
popullsia té cilés ata i shérbejng.

Veté puna e ekipit té shérbimit psiko-social lidhet me shumé marrédhénie mes profesionistéve dhe ekipit edukativ,
mésuesve me njéri-tjetrin, eproréve dhe vartésve, prindérve dhe stafit edukativ, prindérve dhe punonjésve té
shérbimit psiko-social, nxénésve dhe profesionistéve, nxénésve dhe mésuesve etj. NE t& gjitha rastet, pala té cilés
duhet t'i shérbejmé maksimalisht éshté nxénési dhe qéllimi &shté qé ky i fundit t& marré mé té mirén e mundshme
nga institucioni i shkollés dhe shérbimet né té. Dosja personale e nxénésit prané shérbimit psiko-social pérbén njé
dokument té réndésishém pér té gjithé palét e pérfshira, veté nxénésin, prindérit e tij, mésuesit né pérgjithési dhe
mésuesin e arsimit special né vecanti. Kjo dosje &shté njé dokument mjaft konfidencial dhe si e tillé, ajo nevajitet
té trajtohet me profesionalizém dhe etiké nga i gjithé stafi gé e plotéson dhe i referohet asaj pérgjaté gjithé vitit
shkollor, deri né mbylljen e rastit. Rrjedhimisht, t& punuarit mes t€ gjithé anétaréve té pérfshiré né rastin e njé
nxénési té caktuar kérkon respektimin e rrequllave etike né ményré rigoroze, jo vetém pér té mos pérdorur
informacionin e dosjes né ményré té padrejté apo abuzive, por edhe pér té ruajtur maksimalisht konfidencialitetin e
informacionit, si nga profesionistét, ashtu edhe nga stafi edukativ pérkatés. Respektimi i rregullave etike ruan né
kété ményré jo vetém fémijén e adoleshentin, por edhe veté profesionistét e shérbimit psiko-social dhe mésuesit.

N& ményré té vecanté ndalemi edhe né momentet e transferimit t& nxénésit nga njé shkollé né njg tjetér, proces ky
qé do té shogérohet edhe me transferimin e dosjes personale t& nxénésit nga njéri shérbim psikosocial né tjetrin.
Transferimi i dosjes nevojitet té realizohet né ményrén mé profesionale dhe etike t&8 mundshme, ku ruajtja e té
dhénave personale t& dosjes té nxénésit duhet té jeté maksimale dhe ekskluzivitet etik vetém i ekspertéve té
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shérbimit psiko-sacial, psikologut shkollor dhe punonjésit social, prindérve dhe mésuesve pérkatés, pér kéta té
fundit né momente té vecanta.

Pérdorimi i informacionit t& dosjes né ményré jo etike dhe arbitrare jo vetém nga punonjésit e shérbimit psiko-social,
por edhe nga stafi edukativ, mésuesit (ndoré e mésuesit e arsimit special, 8shté térésisht kundér rregullave etike,
dhe né asnjé ményré nuk mund té béhet objekt diskriminimi, paragjykimi, talljeje, ofendimi apo (éndimi té nxénésit.
ME poshté, jané prezantuar parime bazé té punés etike gé nevojitet t€ respektojné profesionistét e shérbimit
psiko-social. Pér géshtje specifike, kodet pérkatése té profesioneve té psikologut shkollor e punonjésit social mund
té jené referim mé i hollésishém dhe profesional.

a. Parimi i konfidencialitetit

Shumé fémijé dhe prindér nuk i besojné profesionistit pér t& mbajtur sekretet e tyre. Nga njéra ané, punonjésit e
shérbimit psiko-social duhet t€ jené jashtézakonisht té kujdesshém né keté céshtje, duke u pérmbajtur, nga té
folurit pér nxénésit né korridore, dhomat e mésuesve apo né sekretari, si dhe né ¢do vend tjetér publik. Punonjésit
socialé dhe psikologét marrin masat e duhura pér t& mbrojtur konfidencialitetin e nxénésve dhe familjeve, duke
pérfshiré ndérhyrjet individuale dhe né grupe mbi problemet emocionale dhe té sjelljes & nxénésve, por jo vetém.
Punonjésit socialé dhe psikologét ndajné informacione rreth nxénésve dhe familjeve vetém me kolegg profesionisté,
té cilét kané nevojé pér kété informacion pér té ofruar udhézime ose shérbime. Por nga ana tjetér, pér shkak té
natyrés bashképunuese té punés, ekziston njé tension i vazhdueshém né lidhje me ato detaje g& mund té pérmenden
pér bashképunétorét, dhe ato qé nuk mund té pérmenden. Disa kode etike e quajné kété "njé nevojé e ligjshme pér
té ditur”. Njé mésues referon njé fémijé pér testim, pasi déshiron té dijé se pérse fémija nuk po méson ose po shfag
sjellje jo t€ pérshtatshme. N& keté rast éshté e ligjshme qé t'ia kalojmé mésuesit rezultatet pérkatése té vlergsimit.
Kjo duhet t& béhet né formén e njé raporti zyrtar, duke pérfshiré vetém materialin & mésuesi duhet té dijé.
Rezultatet gjithashtu mund t& komunikohen joformalisht, me té njgjtin kujdes. Njé nevojé e ligjshme pér té ditur nuk
gshté njé pérgjithésim gjithépérfshirés. Nése profesionisti i shérbimit psiko-social ka dijeni pér aftésiné e kufizuar
té té nxénit té njé adoleshenti, dhe gjithashtu beson se ai &shté homoseksual, ai ose ajo mund t€ ndajé detajin e
paré me mésuesin e fémijés, por jo edhe t€ dytin. Prindérit duhet té konsultohen vazhdimisht né lidhje me kéto
céshtje.

Punonjésit e shérbimit psiko-social duhet té diskutojné né detaje céshtjet e konfidencialitetit me fémijén dhe
prindérit/kujdestarét e tij / saj. Fémija duhet té informohet se privatésia respektohet, pérvec rasteve kur
profesionisti duhet t& informojé prindérit/kujdestarét ligjoré ose mésuesit. Ky kufizim i konfidencialitetit lidhet me
rastet kur: fémija synon ta démtojé até, veten ose dike tjetér; fémija ka njé céshtje qé ndikon né funksionimin né
njé situaté né klase; ose nése profesionisti e mendon qé dikush tjetér duhet ta dijé informacionin. Né rrethana té
zakonshme, nése profesionisti beson se konfidencialiteti duhet t& prishet pér té mirén e fémijés, profesionisti duhet
ta diskutojé kété me fémijén dhe, nése éshté e mundur, t& marré lejen e fémijés. Prindérit duhet té jend té informuar
pér detyrimet e punonjésit & shérbimit psiko-social ndaj shkollés dhe fémijés dhe cilat jané parametrat e
konfidencialitetit né kété situaté.



b. Parimi i pélgimit té informuar

Punonjésit e shérbimit psiko-social né shkolla ofrojné shérbime pér nxénésit vetém né kontekstin e njé
marrédhénieje profesionale té bazuar né pélgimin e informuar. Kéta profesionisté pérdorin gjuhé té qarté dhe té
kuptueshme pér té informuar nxénésit pér qéllimin e shérbimeve, rreziqet qé lidhen me shérbimet, kufijté e
shérbimeve, té drejtén e nxénésit pér té refuzuar ose térhequr pélgimin dhe kornizén kohore t& mbuluar nga pélgimi.
Punonjésit socialé dhe psikologét shkolloré marrin pélgim me shkrim ose jo pér té ofruar shérbime pér nxénésit, né
pérputhje me legjislacionin pérkatés. Sidoqofté, disa shérbime mund t& mos kérkojné pélgimin paraprak, duke
pérfshiré, por jo kufizuar né konsultime, monitorimin e progresit dhe vézhgimet né klasé, ndérhyrjet e
menjéhershme pér té adresuar emergjencat shéndetésore dhe té mbrojtjes sipas ligjit nr. 18/2017 pér té drejtat dhe
mbrojtjen e fémijés etj. Punonjésit e shérbimit psiko-social t& shkollés mund t& ofrojné shérbime pér nxénésit e
moshave mé té rritura pa pélgimin nga prindérit, kur kjo Lejohet me ligj. Mosha, zhvillimi, shéndeti mendor, aftésia
e kufizuar dhe pércaktimet ligjore merren parasysh kur pércaktohet nése njé nxénés ka aftésiné pér té dhéné
pélgimin pér shérbime, pa pélgimin paraprak nga prindi.

c. Parimi i konfliktit té interesit

Punonjésit socialé shkolloré dhe psikologét shkolloré jané vigjilenté gé t& shmangin konfliktin e interesit q&
ndérhyn né ushtrimin e gjykimit profesional dhe gjykimit t& paanshém. Profesionistét e shérbimit psiko-social
informajné nxénésit kur lind konflikti i vérteté ose i mundshém i interesave dhe ndérmarrin hapa té arsyeshém pér
t8 zgjidhur céshtjen, né njé ményré gé i vendos interesat e nxénésve né plan té paré dhe i mbron ato né masén mé
t6 madhe té mundshme. Né disa raste, mbrojtja e interesave té nxénésve mund té kérkojé ndérprerjen e
marrédhénies profesionale dhe referimin e duhur té nxénésit.

d. Parimi i diversitetit kulturor dhe shogéror

Punonjésit socialé shkolloré dhe psikologét shkolloré duhet té kuptojné kulturén dhe funksionin e saj né sjelljen
njerézore dhe shogéring, duke njohur pikat e forta qé kané né pérgjithési kulturat e ndryshme. Profesionistét e
shérbimit psiko-social duhet té kené njé bazé njohurish pér kulturat e nxénésve té tyre dhe té jené né gjendje t&
demonstrojné kompetencé né ofrimin e shérbimeve qé jané t& ndjeshme pér kulturat e nxénésve dhe pér dallimet
midis njerézve dhe grupeve kulturore.

Profesionistét e shérbimit psiko-social duhet t€ edukohen dhe té kérkojné t€ kuptojné natyrén e diversitetit
shogéror dhe pérjashtimeve gé lidhen me racén, pérkatésing etnike, origjinén kombétare, ngjyrén, seksin, orientimin
seksual, identitetin ose pérkatésing gjinore, moshén, statusin martesor, besimin politik, fené, statusin e
imigracionit dhe aftésiné mendore ose fizike.

e. Parimi: Respektimi i dinjitetit dhe té drejtave té té gjithé personave
Psikologét shkolloré dhe punonjésit socialé shkolloré pérfshihen vetém né praktika profesionale q& ruajné dinjitetin



e té gjithé atyre me t& cilét ata punojné. Né fjalét dhe veprimet e tyre kéta profesionisté nevojitet té tregojné respekt
pér autonominé e personave dhe t& drejtés s& tyre pér vetépércaktueshméri, respektin pér privatésing dhe njé
pérkushtim pér trajtim té drejté dhe t& duhur té t€ gjithé personave.

Né keté parim pérfshihet edhe ai i autonomisé dhe vetépércaktueshmérisé. Kéta profesionisté, si psikologét
shkolloré, ashtu edhe punonjésit socialé shkolloré, respektojné té drejtén e personave pér té gené pjesémarrés né
vendimet gé ndikojné e prekin mirégenien e tyre.

Nga ana tjetér, profesionistét e shérbimit psiko-social nevojitet t€ respektojné té drejtat e personave pér té zgjedhur
vet8 nése do té duan t& ndajné mendimet, ndjenjat, besimet dhe sjelljet e tyre personale me ta.

Gjithashtu, né kété kontekst, psikologét shkolloré dhe punonjésit socialé shkolloré nevojitet té promovojné
drejtésing dhe barazing. Ata e pérdorin ekspertizén e tyre pér té kultivuar klimén e shkollés duke gené miréprités
pér té gjithé personat, pavarésisht nga karakteristikat e perceptuara, duke pérfshiré kétu racén, etnicitetin, ngjyrén,
prejardhjen, besimin fetar, kombésing, statusin e emigracioni/migracionit, statusin socio-ekonomik, gjuhén
primare, orientimin seksual, gjining, identitetin gjinor, aftésing e kufizuar ose cfarédolloj karakteristike tjetér
dalluese.

f. Parimi i kompetencés profesionale dhe pérgjegjésisé

T€ bérit miré ose pérkujdesja e pérgjegjshme nénkupton gé psikologét shkolloré dhe punonjésit socialé shkolloré té
veprojné me géllim pérfitimin e té tjeréve. Pér ta béré kété gjé, kéta profesionisté duhet té ushtrojné praktikén e tyre
profesionale brenda kufijve té tyre té kompetencés, duke pérdorur njohuri shkencore nga psikologjia dhe arsimi, ose
puna sociale dhe arsimi, pér t& ndihmuar klientét dhe té tjeré aktoré pér té béré zgjedhje t8 informuara dhe pér té
pranuar pérgjegjésiné né punén e tyre.

Pra me qéllim pérfitimin e klientit, si psikologu shkollor, ashtu edhe punonjési social shkollor, duhet té pérfshihen
vetém né praktika pér té cilat ata jané kompetenté. Kéta profesionisté pranojné pérgjegjésiné pér veprimet e tyre
profesionale, duke monitoruar efikasitetin e shérbimeve té tyre dhe duke punuar pér té rregulluar rekomandimet e
ndryshme.

Profesionistét e shérbimit psiko-social ruajné standardet mé té larta pér praktikat profesionale né vlerésimin
arsimor dhe psikologjik, si dhe pér té realizuar ndérhyrjet e nevajshme. Nga ana tjetér, kéta profesionisté ruajné me
kujdes profesional privatésiné e té dhénave dhe dokumenteve té rasteve, duke i siguruar prindérve mundési aksesi
né té dhénat e fémijéve té tyre.

Té dy profesionistét respektojné té drejtén e pronésisé intelektuale té atyre qé prodhojné teste, materiale
ndérhyrjeje apo trajtimi, si dhe materiale té tjera profesionale.



g. Parimi i ndershmérisé dhe integritetit né marrédhéniet profesionale

Me géllim qé t& ruhet besimi, psikologu shkollor dhe punonjési social shkollor duhet t jeng besniké ndaj té vértetés
dhe t'i pgrmbahen premisave té tyre profesionale. Ata jané t& hapur ndaj kualifikimeve, kompetencave dhe roleve t&
tyre; duke punuar né bashkeépunim té ploté me disiplina t€ tjera profesionale pér té plotésuar nevojat e nxénésve
dhe familjeve té tyre dhe pér té shmangur marrédhéniet e shuméfishta, té cilat reduktojné efikasitetin e tyre
profesional.

Kéta profesionisté, psikologé e punonjés social, prezantojné me pérpikméri kualifikimet e tyre profesionale te té
tjerét. Ata japin shpjegime té hapura dhe té singerta lidhur me shérbimet, prioritetet dhe rolet profesionale qé
ushtrojné. Gjithashtu, ata jang té hapur pér natyrén dhe géllimin e shérbimeve té tyre.

Nga ana tjetér, me géllim pérmbushjen e nevojave té fémijéve, psikologét dhe punonjésit socialé bashképunojné me
profesionisté té tjeré, né marrédhénie té bazuara térésisht né respektin reciprok.

h. Parimi i Pérgjegjésisé ndaj shkollés, familjeve, komunitetit, profesionit dhe shoqérisé

Psikologét shkolloré dhe punonjésit socialé shkolloré promovojné shkolla té shéndetshme, familje dhe mjedise
komunitare t& shéndetshme. Ata marrin né konsideraté njé rol proaktiv né identifikimin e padrejtésive sociale gé
prekin fémijét dhe shkollat dhe pérpigen té reformojné modele sistemesh té padrejta. Ata mbajné besimin publik
tek profesionet pérkatése duke respektuar ligjin dhe inkurajtuar sjelljen etike. Psikologét dhe punonjésit socialé
avancojné profesionalisht, duke mentoruar praktikantét me mé pak eksperience.

Me qéllimin e pérmirésimit té shérbimeve ndaj nxénésve, familjeve dhe shkolls si dhe t& promovimit té mirégenies
sé fémijéve, kéta profesionisté jané t& inkurajuar pér té kontribuar né njohurité e fushave pérkatése, si psikologjia
shkollore apo puna sociale shkollore, pérmes pjesémarrjes dhe asistimit, ose udhghegjes s& kérkimit shkencor né
fushé.



6. IDENTIFIKIMI | RASTEVE, MEKANIZMI | REFERIMIT, DOKUMENTIMI DHE
MENAXHIMI | TYRE

Punonjésit e shérbimit psiko-social jané pérgjegjés pér menaxhimin e rasteve né shkollé g& mund té identifikohen
dhe referohen nga mésuesit, prindérit, profesionisté té tjeré apo veté punonjésit e shérbimit psiko-social.
Menaxhimi i rasteve né shkoll& udhéhiet nga punonjési social qé bashképunan me psikologun shkollor, mésuesit,
drejtuesin e shkollés, prindérit. Menaxhimi i rastit kalon népér disa faza, si mé poshté:

1. Identifikimi. Ményra mé e zakonshme pér & identifikuar rastet éshté népérmjet mésuesit/edukatorit. Zakonisht
mésuesi mund té véré re njé problematiké t& caktuar né lidhje me njé nxénés né klasén e tij, psh. nxénési nuk ka
rezultatet e pritshme akademike, shfaq sjellje problematike, shfaq shqetésime emocionale, apo shfaq shenja té
tjera pér tu marré né konsideraté. Mésuesi i drejtohet ekipit psiko-social pér konsultim. Punonjési i shérbimit
psiko-social mund té vézhgojé njé oré mésimi né klasé dhe ta pyesé mésuesin pér fémijén. Ndonjéheré mund té jeté
edhe prindi ai q& mund té referojé rastin né shérbimin psiko-social. N& raste mé té rralla, ekipi mund t€ marré njé
kerkesé nga policia ose gjykata. Theksojmé qé cdo person i pérfshiré mund t& sjellé njé fémijé né vémendjen e ekipit
psiko-social, por pérpara se fémija té "njihet zyrtarisht” nga punonjésit e shérbimit psiko-social, duhet té ndigen
disa procedura té nevojshme.

NE parim, ekipi psiko-social mund té kryejé njé studim pér té vlerésuar sjelljet e fémijéve, t& nxénit ose problemet
emocionale, por shumica e ekipeve nuk do t& kené kohg pér té kryer njé studim té tillé.

2. Procesi i referimit. Me kérkimin e ndérhyrjes nga ekipi psiko-social, mésuesi/edukatori duhet té plotésojé njé
formé referimi/vlerésimi né bashkepunim me punonjésit e shérbimit psiko-social né té cilén pérfshihen
informacione mbi sjelljet dhe arritjet e nxénésit né klasé, céshtje mbi motivimin dhe emocionet, informacione mbi
familjen dhe cfaré mund té jeté béré né té kaluarén pér t€ ndihmuar nxénésin. Pérvec késaj, duke i dhéng grupit
informacione té nevojshme, kjo proceduré siguron & mésuesi ka menduar pér nxénésin né ményré sistematike dhe
ka béré disa pérpjekje pér ta kuptuar dhe ndihmuar até, pérpara se ta referojé né ekip. Ekzistojné shumé forma té
referimit dhe njé formé model e gjeni né pjesén e aneksit t& manualit (Shih Aneksin 3. "Model Kérkesg pér referim
né njésing e shérbimit psiko-social né shkolla', né fagen 75 ). Kjo formé referimi/vierésimi duhet té plotésohet né
bashképunim me mésuesin, edhe nése nuk shté mésuesi ai g& po bén referimin, duke gené se pjesén mé t& madhe
té kohgs né shkollé nxénésit e kalojné me mésuesit dhe jané nén pérgjegjésiné e tyre. Forma e vlerésimit duhet t&
plotésohet nése nxénési kérkon njé ndérhyrje afatgjaté.

Kur béhet njé referim zyrtar (me plotésimin e formés), ekipi i shérbimit psiko-social do té takohet me mésuesin dhe
prindérit e fémijés. Né kété takim diskutohen céshtjet e méposhtme:

a. Marrja e lejes nga prindérit pér vierésim dhe ndérhyrje, duke pérfshiré cdo céshtje té konfidencialitetit.
b. Ndarja e punés midis psikologut dhe punonjésit social (né rastin kur kjo &shté e mundur, pér t'i béré gjérat mé té
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thjeshta, géshtja do té trajtohet plotésisht nga njé prej dy anétaréve té ekipit).

c. Punonjési social ndjek plotésimin e formés sé vlerésimit, duke bashképunuar me psikologun, mésuesit, prindérit
dhe cdo profesionist tjetér sipas rastit. Gjaté punés né grup pércaktohet se cilét hapa duhen ndérmarré pér té
vlerésuar situatén, si dhe cila do t& jeté pérfshirja e prindérve dhe mésuesve gjaté kétij procesi.

d. Zakonisht planifikohet njé vézhgim né klasé dhe, sipas nevojés, béhet vizité né shtépi nga punonjési social dhe
administrohen teste psikologjike nga psikologu.

e. N& pérfundim t€ procesit té vlerésimit, menaxheri i rastit (punonjési social) takohet me mésuesin dhe prindérit
(vec e vec, ose s hashku, né varési té vierésimit té situatés sé menaxherit € rastit), pér marrjen e informacioneve
qé ai i vleréson té réndésishme pér rastin. Punonjési social né bashképunim me té gjithé profesionistét e tjeré
(psikologu, mésuesi etj.) dhe prindérit harton njé plan ndérhyrjeje. Ky plan ndérhyrje mund té jeté udhézim pér
mésuesin dhe/ose prindérit, ndérhyrje e drejtpérdrejté me nxénésin, dhe/ose pérfshirje/referim né shérbime té tjera,
vullnetaré né komunitetet etj. (Ministria e Arsimit dhe e Shkencés & Terre des hommes, 2009).

f. Menaxheri i rastit do té zhvillojé takime periodike me psikologun, mésuesin dhe/ose prindérit sipas nevojés, pér
té vlerésuar realizimin e detyrave qé jané pércaktuar né planin e ndérhyrjes.

3. Dokumentimi. Krahas plotésimit té formularit, zhvillohet njé takim i paré i té gjithé ekipit pér t& gjykuar mbi
informacionin gé éshté mbledhur gjaté vlerésimit, si dhe pér té planifikuar ndérhyjet e nevojshme pér rastin. Gjaté
késaj faze hapet njé dosje pér nxénésin. Zakonisht dosja/skedari éshté né kopje né letér, por do té ishte e viefshme
té merrej parasysh mundésia qé skedari té jeté plotésisht i kompjuterizuar.

Nése skedarét jané té kompjuterizuar, mbahen parasysh disa géshtje serioze té sigurisé. Skedargt duhet té jené né
njé dosje t& mbrojtur nga kodet, né njé kompjuter né té cilin ekipi ka akses té lehté dhe té jené ruajtur né mé shumé
se njé vend. Dokumentet duhet té skanohen dhe t& vendosen né skedar. Nése skedarét jané né kopje té printuara,
ata duhet t& vendosen né njé kabinet té posacém, me kyc dhe celés. Mésuesit dhe prindérit marrin informacion, i
cili bazohet né pérmbajtjen e skedaréve, por shumica e materialeve té papérpunuara duhet té jené t& aksesueshme
vetém nga ekipi.

Dosja duhet té pérfshijé formén e referimit, cdo material vlerésimi (protokollet psikologjike t& sé kaluarés,
regjistrimet e vézhgimeve né klasé dhe intervistat me prindérit, lista kontrolli t& plotésuara etj), informacionin
mjekésor, pérmbledhjet e takimeve t& mbajtura nga grupi, planin e ndérhyrjes ku pérfshihet dhe vlerésimi i progresit
né lidhje me fémijén. Qasja né dosjen e ploté &shté e lejueshme vetém pér ekipin. Drejtori i shkollés dhe
pérfagésuesit zyrtaré té Zyrave Arsimore dhe té Ministrisé sé Arsimit mund té kené akses né dosje vetém pér raste
té veganta, pasi té kené nénshkruar njé formular g€ i detyron ata pér konfidencialitet.

Prindérit kané akses né pjesé té caktuara té dosjes qé ata té kuptojné nevojén e fémijés, dhe nése kané punésuar
njé psikolog té jashtém pér t'i pérfagésuar, aifajo mund t& marré nj kopje té té gjithé dosjes. N& ményré té vecanté



ndalemi edhe né momentet e transferimit t& nxénésit nga njé shkoll& né njé tjetér, proces ky qé do té shogérohet
edhe me transferimin e dosjes personale té nxénésit nga njéri shérbim psikosocial né tjetrin. Transferimi i dosjes
nevojitet té realizohet né ményrén mé profesionale dhe etike t& mundshme, ku ruajtja e té dhénave personale té
dosjes té nxénésit duhet té jeté maksimale dhe ekskluzivitet etik vetém i ekspertéve té shérbimit psiko-social,
psikologut shkollor dhe punonjésit social shkollor, prindérve dhe mésuesve pérkatés, pér kéta té fundit né momente
té vecanta.

4. Menaxhimi i rastit. Punonjési social éshté menaxheri i rastit. Ai ndihmohet nga psikologu, mésuesi, profesionistét
e tjer8 dhe prindérit pér t& mbledhur informacionin e nevojshém pér rastin. Gjaté menaxhimit té rastit, psikologu do
té realizojé vlerésimin dhe aplikimin e testeve psikometrike, kur éshte e nevojshme, si dhe t& kryejé ndérhyrje sipas
detyrave té vendosura né planin, ndérkehg qé punonjési social do té kryejé ndérhyrje sipas detyrave té vendosura né
plan, pérfshi edhe takimet me mésuesin, prindin, bashképunimin shkollé-familje-institucione komunitare pér
mbledhjen e informacioneve t& nevojshme, si dhe do t€ vlerésojé né térési ndérhyrjet e ofruara pér rastin.

Menaxheri i rastit &shté pérgjegjés pér dokumentacionin, pér takimin e prindérve, mésuesit dhe shérbimet e tjera,
si dhe kontaktin e drejtpérdrejté me fémijén. Ai monitoron pérparimin e fémijés dhe regjistron rezultatet né dosje.
N& mes t8 vitit, ky menaxher mund té regjistrojé njé pérmbledhje t& shkurtér né plotésimin e progresit té béré dhe
gjendjen akademike, sociale apo emacionale t& fémijés dhe né fund t& vitit do t& keté njé pérmbledhje t& ploté, duke
pérfshiré njé vendim nése ¢éshtja do té mbetet aktive gjaté vitit té ardhshém akademik, apo do t& mbyllet.

b. Punonjésit e shérbimit psiko-social do t& regjistrojné aktivitete t tjera gé nuk lidhen me dosjen, (konsultimet e
ndryshme, takime me drejtorin e shkollés, takime me pérfagésuesit e komunitetit, etj) né njé fleté té aktiviteteve,
e cila do t& mbahet né ményré periodike s& bashku me skedarét/dosjet e nxénésve. Njé shembulli njé fleté té tillé
giendet né anekse (Shih Aneksin 6 ‘Model: Relacion aktiviteti', né fagen 80 ).

6. Sé bashku me dosjet e nxénésve, ekipi psiko-social heré pas here do té b&jé puné sistematike né projekte té
ndryshme, si projekte pér vullnetarizimin, ndérhyrje né shkollé me target grupe té vecta, ose me t€ gjithé komunite-
tin e shkollés, ndérhyrje né komunitet etj. Ata do té hapin skedaré edhe pér kéto projekte dhe do t'i dokumentojné,
sé bashku me dokumentet e tjetra.



7. DISA FUSHA TE PUNES SE SHERBIMIT PSIK0-SOCIAL NE SHKOLLE

7.1 Adresimi i bullizmit

Bullizmi &shté njé akt i zgjatur dhune psikologjike ose fizike i kryer nga njé individ ose njé grup, drejtuar njé individi,
i cili nuk &shté né gjendje té mbrojé veten né situatén pérkatése. Ai konsiderohet njé formé ekstreme e dhunés né
shkollé qé lidhet me kryerjen e sjelljeve té démshme, poshtérimin apo pérjashtimin né ményré sistematike dhe né
njé periudhg afatgjaté nga njé nxénés apo njé grup ndaj njé nxénési, i cili Eshté relativisht mé i dobét. Njé nxénés a
grup nxénésish, té cilét né ményré té qéllimshme e pérdorin epérsing e tyre ndaj viktimés pér até qéllim, shkaktojné
bullizém.

Bullizmi pérfshin dhunén verbale (tallje, ofendime, ngacmime), psikologjike (kércénim, pémdjekje, gjeste,
shkatérrim i sendeve personale, grabitje), sociale (pérjashtim i dikujt nga grupi, poshtérim pérpara té tjeréve,
pérhapje e thashethemeve negative) dhe fizike (goditje, rrahje).

Shumica e nxénésve pérjetojné té paktén njg heré njé incident t& ngacmimit/bullizmit né shkollg. Bullizmi mendohet
té jeté forma mé e pérhapur e dhunés & pésojné fémijét (Haynie et al. 2001). Shumica e té rriturve ende mund té
kujtojné njé LLoj ngacmimi gé iu ka ndodhur gjaté edukimit. Punonjésit e shérbimit psiko-socal té shkollés ndérhyjné
né rastet e bullizmit, duke siguruar edukim té aftésive sociale, duke ofruar mbéshtetje pér viktimat e bullizmit dhe
duke ndihmuar shkollat né zbatimin e ndérhyrjeve né t€ gjithé shkollén dhe komunitetin kundér bullizmit.

Megjithése bullizmi mund t& ndodhé né mjedise té tjera, shumica e rasteve zhvillohen brenda dhe pérreth ndértesave
shkollore (Smith, Ananiadou, & Cowie, 2003). Punonjésit e shérbimit psiko-social né shkollé dhe shumica e
mésuesve jang t8 vetédijshém se si bullizmi ndikon né shéndetin social dhe emocional té nxénésve, dhe né aftésiné
e nxénésve pér t'u pérgéndruar né punén akademike.

Format mé té zakonshme té agresivitetit, dhunés dhe bullizmit né shkollg jang:

Forma fizike. Kjo formé éshté shumé e lehté pér t'u konstatuar, pasi pérfshin sjellje, si: té rrahurit, té goditurit me
shkelma, té péshtyrit, té cyturit, t& ndukurit etj. Kéto forma sjelljeje mund t& zbatohen drejtpérsédrejti apo térthora-
7i, kur autorét e dhunés inkurajojné té tjeré qé t'i démtojné viktimat. Dhuna fizike &shté konstatuar dhe studiuar
kryesisht tek djemte.

Forma verbale. As kjo formé nuk &shtg e véshtiré pér t'u dalluar. N& k&té rast, sjellja tipike pérfshin té shpotiturit,
té sharét, té poshtéruarit, té pérqeshurit, té fyerit, té tallurit, t& geséndisurit, t& shqetésuarit, t€ kércénuarit, té
demonstruarit e gjesteve ofenduese etj. Problemi i madh éshté se shumé mésues, prindér dhe nxénés nuk e
konsiderojné si té rrezikshme kété formé té bullizmit. Ndonése shkakton traumatizimin e viktimés dhe shkakton
pasoja negative né njé periudhé afatgjaté tek té gjithd, pér fat t& keg, ajo shihet ende si e pranueshme né
komunitetet e shumé shkollave.
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Forma sociale. Kjo éshté njé formé sjelljeje, e cila démton marrédhéniet apo statusin shogéror té dikujt. Eshté
shumé e véshtiré pér t'u konstatuar, pasi ajo pérfshin forma té sjelljes qé shté shumé e véshtiré té zbulohen me
ané t8 vrojtimit. Kjo form@ nuk pérfshin kontakt fizik dhe shembujt mé t& zakonshém jang té izoluarit, té pérjashtu-
arit nga njé grup, t& mos vénit re, t& mos komunikuarit, apo té pérhapurit e thashethemeve. Eshté konstatuar dhe
studiuar kryesisht tek vajzat.

Forma materiale. Mé t& shumtén e kohés, kjo formé nuk pérfshin kontakt té drejtpérdrejté fizik, té paktén né fillim
t€ veprimit dhe nése viktima dorézohet. Veté veprimi ndodh né prani té viktimés dhe drejtohet pér té shkatérruar apo
pér té marré gjérat e tij/saj personale, apo pér té kérkuar para. N& kété rast, shumé shpesh jané nxénésit né moshé
mé t& madhe ata veprojné si agresorg, ndérsa nxénésit né moshé mé t& vogél béhen viktima.

Forma seksuale. N mé té shumtén e rasteve, ajo ndodh pa u pikasur nga mésuesit. Eshté njé akt seksual gé
kryhet kundér dikujt, pa miratimin e dhéné me vullnet té Liré t€ kétij personi. Kjo formé pérfshin kontaktin e
padéshiruar seksual dhe pérvoja té padéshiruara seksuale pa kontakt, té lLojeve t& ndryshme, q& mund té ushtrohen
me detyrim fizikisht ose jo fizikisht, apo befasisht. N& kété rast, mé shpesh jané djemté ata veprojné si agresoré dhe
vajzat béhen viktima. Problemi pér sa i takon dhungs sé kétij lloji &shté se shpeshherd, format si té prekurit e
qéllimshém dhe & bérit e komenteve me domethénie seksuale, nuk trajtohen si té dhunshme.

Forma kibernetike. Kjo formé &shté e padukshme pér mésuesit, pasi ajo ndodh né sferén e mbyllur té teknologjisé
moderne: rrjetet sociale, postat elektronike dhe mesazhet me tekst. Kjo formé pérfshin vérejtje ofenduese,
kércénime, publikimin e fotove apo videove t padéshiruara, mesazhe té pakéndshme, hyrjen né ményré té
paligjshme né llogarité, viedhjen e identiteteve, nxjerrjen e sekreteve, publikimin e materialeve private, ngacmimin,
provokimin e sjelljeve té caktuara qé mé tej dokumentohen dhe shpérndahen. Ndonése nga piképamija fizike bullizmi
kibernetik nuk ndodh né shkollg, jané pikérisht shkollat ato gé kané mjetet mé té mira pér ta trajtuar até.

Legjislacioni shgiptar pér arsimin parauniversitar dhe dokumente té tjeré strategjiké siqurojné bazén ligjore pér
parandalimin dhe eliminimin e dhunés ndaj fémijéve dhe té rinjve, né shkollé dhe jashté saj. Ligji Nr.69/2012 “Pér
sistemin arsimor parauniversitar né Republikén e Shqipérisé”, i amenduar me Ligjin Nr. 56/2018, garanton dhe
mbron té drejtat dhe lirité e fémijéve dhe njeriut né pérgjithési, si dhe siguron mbrojtje né rastet e pérdorimit té
dhunés dhe kegtrajtimeve (Ministria e Arsimit, Sportit dhe Rinisé, 2019). Ligji Nr. 18/2017 “Pér té drejtat dhe
mbrojtien e fémijéve” (Neni 18, pika 3, germa g) pérdor termin bullizém dhe e pércakton si “dhuné ndérmjet
nxénésve né shkollé” (Ministria e Miréqenies Sociale dhe Rinisé, 2017). Bullizmi pércaktohet si njé prej llojeve té
dhunés. Né lidhje me dhunén, referuar nenit 23 té po kétij ligji, “Fémijét kang té drejté té mbrohen nga ¢do Lloj
dhune, si: abuzimi, neglizhimi, shfrytézimi, trafikimi, pengmarrja, pornografia, abuzimi seksual dhe ¢do formé tjetér
dhune” (Ministria e Miréqenies Sociale dhe Rinisg, 2017).



Rregullorja pér funksionimin e institucioneve arsimore parauniversitare mbéshtet respektimin dhe mbrojtjen e té
drejtave t& fémijéve dhe té rinjve, si dhe siguron ngritien dhe funksionimin e mekanizmave institucionalé pér
parandalimin dhe trajtimin e rasteve t& dhunés né shkollg. Sipas késaj rrequlloreje, shérbimi psiko-social, né
bashképunim me mésuesit, drejtuesit e institucioneve arsimore dhe prindérit, planifikon e realizon shérbime té
pérshtatshme gé ndihmojné né zhvillimin arsimor, social dhe personal té nxénésit.

Udhérréfyesi pér Politikat g& Synojné Parandalimin e Bullizmit né Sistemin e Arsimit né Shqipéri synon t informojé
dhe orientojé hartuesit e politikave né sektorin e arsimit ng Shqipéri, se si t'i pérmirésojné politikat pér parandalimin
e bullizmit dhe t& promovojné mjedisin e sigurt dhe gjithépérfshirés shkollor (Bashkimi Europian & Késhilli i
Europés, 2018). Njé nga detyrat e parashikuara né kété udhézues pér punonjésit e shérbimit psiko-social éshté
ofrimi i késhillimit si pér viktimat e bullizmit, dhe pér bullistét. (Pér mé shumé informacion mbi rolet dhe
pérgjegjésité e njésisé referojuni udhérréfyesit, link-u i t€ cilit - si pér té gjitha dokumentet e tjera té referuara né
kété manual - gjendet tek burimet e referuara, fagja 86 ).

Parandalimi

Pér ta reduktuar kété fenomen té démshém, Ligji nr. 18/2017 “Pér t¢ Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijéve” né nenin 18
thoté se Ministria e Arsimit, Sportit dhe Rinisé dhe Drejtorité Arsimore Rajonale duhet t& marrin masa pér t& krijuar
mekanizma efikasé pér parandalimin, adresimin dhe raportimin tek autoritetet pérgjegjése té rasteve té dhunés,
pérfshiré dhunén mes fémijéve né shkollé dhe bullizmin (Ministria e Mirégenies Sociale dhe Rinisé, 2017). Gjithash-
tu, udhérréfyesi rekomandon njé varg masash pér institucionalizimin e mekanizmave pér parandalimin e bullizmit né
nivel kombétar, si trajnimi i mésuesve, puna me kurrikulat, etj (Bashkimi Europian & Késhilli i Europés, 2018).



Dhuna, abuzimi, shfrytézimi dhe neglizhimi i fémijéve shté njé problem pér té cilin shogéria pranon qé duhet té bgjé
dicka, por ndérkohé ka diskutime té vazhdueshme mbi natyrén e kétij problemi dhe ményrén se si duhet ta trajtojmé
até. Sipas ligjit 18/2017, mbrojtje e fémijés éshté parandalimi dhe pérgjigjja ndaj dhunés, keqtrajtimit, shfrytézimit
dhe neglizhimit t& fémijés, duke pérfshiré rrémbimin, shfrytézimin seksual, trafikimin dhe punén e fémijés
(Ministria e Mirégenies Sociale dhe Rinisé, 2017). Sistemi kombétar i mbrojtjes sé fémijéve éshté njé qasje
gjithpérfshirése dhe e ndérlidhur pér mbrojtjen e fémijéve nga abuzimi, neglizhimi, shfrytézimi dhe dhuna dhe pér
pérmbushjen e té drejtés sé fémijés pér mbrojtje. Elementét kyc té kétij sistemi pérfshijné familjet, komunitetet dhe
mekanizmat qeveritarg, si dhe veté fémijét. Pérbérésit e sistemit pérfshijné strukturat, funksionet, kapacitetet,
vazhdimésing e kujdesit, proceset e kujdesit dhe logaridhénien.

Punonjésit e shérbimit psiko-social té shkollés luajné njé rol té réndésishém né zhvillimin dhe zbatimin e
programeve qé do té adresojné dhunén dhe ngacmimin né shkolla. Megenése fémijét kalojné kag shumé oré né
shkollé gjaté gjithé jetés sé tyre, programet né mjedisin shkollor kané potencialin t€ keng njé ndikim té forté né
géndrimet, njohurité dhe besimet e tyre rreth dhunés. Punonjésit e shérbimit psiko-social kané nevojé pér mjete pér
té vlerésuar dhe monitoruar shkallén e dhunés né shkollg dhe té faktoréve té rrezikut dhe mbrojtés (Mattaini et al.
2006). Mbledhja e té dhénave nga shkollat individuale, pércaktimi i nevojave dhe zgjedhja e njé programi bazuar né
nevojat e cdo shkolle, jang hapa shume té réndésishém pér adresimin e problemeve gé lidhen me dhunén né shkolla.
Njohja e bazés ligjore qé i referohet mbrojtjes sé fémijéve vlen pér t'iu ardhur né ndihmé té gjithé personave gqé
punojné né fushén e mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve, ndér té cilét pérfshihen edhe punonjésit e shérbimit
psiko-social né shkolla. Ligji nr. 18/2017 pércakton té drejtat dhe mbrojtjen gé gézon ¢do fémijé, mekanizmat
pérgjegjés, qé garantojné realizimin me efektivitet té mbrojtjes sé kétyre té drejtave, si dhe pérkujdesjen e posacme
pér fémijén, bazuar né standardet ndérkombétare (Ministria e Mirégenies Sociale dhe Rinisg, 2017). Sipas Nenit 67
té kétij ligji, mésuesit dhe ofruesit e shérbimit psiko-social shkollor kané pér detyré té raportojné ¢do rast té
dyshuar apo t& ndodhur, abuzimi, neglizhimi apo shfrytézimi té fémijés né njésité arsimore vendore, ose strukturat
pér mbrojtien e fémijés (Ministria e Mirégenies Sociale dhe Rinisé, 2017).

Referuar nenit 6 dhe 7 t€ Vendimit nr. 578, daté 3.10.2018 t€ Késhillit t& Ministrave “Pér procedurat e referimit e té
menaxhimit té rastit, hartimin dhe pérmbajtjen e planit individual t& mbrojtjes, financimin e shpenzimeve pér
zhatimin e tij, si dhe zbatimin e masave t& mbrojtjes”, punonjésit e shérbimit psiko-social jané njé nga aktorét né
shkollé gé identifikojné dhe raportojné fémijét né nevojé pér mbrojtje (Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale, 2018). Sipas nenit 25, ku pércaktohen rolet dhe pérgjegjésité e institucioneve arsimore, punonjésit e
institucioneve arsimore, ¢do mésues dhe ¢do ofrues i shérbimit psiko-social né shkolla, béjné identifikimin e
fémijéve né nevojé pér mbrojtje dhe referimin né kohé te NJMF-ja né nivel bashkie, apo te PMF-ja né nivel njésie
administrative dhe né varési té rrethanave té rastit, prané organeve té policisé (Ministria e Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale, 2018). Drejtuesi i institucionit arsimor cakton personin pérgjegjés qé do té asistojé punonjésit e
institucionit pér raportimin e rasteve t8 identifikuara dhe koordinimin e veprimeve pér mbrojtjen e fémijéve, né



kuadgr t& menaxhimit té rastit, dhe njofton Agjenciné Shtetérore pér t€ Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijéve pér emrin
e personit té caktuar; personi pérfagésues i institucionit arsimor &shté pérgjegjés pér lehtésimin dhe mbéshtetjen
e zbatimin e planit individual t& mbrojtjes (PIM), i cili parashikon ndjekjen e shkollés nga fémijét né nevojé pér
mbrojtje (Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, 2018). (Pér mé shumé informacionin pér céshtjet e
mbrojtjes sé fémijéve, referojuni Udhézuesit praktik pér mbrojtjen e fémijéve (Ministria e Arsimit dhe e Shkencés dhe
Terre des hommes, 2009), link-u i té cilit - si pér té gjitha dokumentet e tjera té referuara né kété manual gjendet
tek burimet e referuara, fagja 86 ).




Arsimi pér té gjithé ka gené gjithmong njé pjesé integrale e agjendés sé zhvillimit & géndrueshém, por ka fituar mé
shumé vémendje né Agjendén pér Zhvillimin e Qéndrueshém 2030, ku qéllimi i katért i referohet: “sigurimit t&
arsimit cilésor gjithépérfshirés dhe té barabartg, dhe promovimit t& mundésive té té nxénit gjaté gjithé jetés pér té
gjithé” (Kombet e Bashkuara, 2015). Ai thekson eliminimin e pabarazive gjinore né arsim dhe sigurimin e aksesit té
barabarté pér té gjitha nivelet e arsimit dhe trajnimin profesional pér fémijét vulnerabél. Gjithashtu, Agjenda bén
thirrje pér krijimin dhe pérmirésimin e strukturave arsimore qé jané té ndjeshme ndaj fémijés, aftésisé sé kufizuar
dhe céshtjeve gjinore, dhe qé ofrojné mjedise t& nxéni té sigurta, jo té dhunshme, gjithépérfshirése dhe efektive pér
té gjithé. PEr mé tepér, ka njé nevajé pér té kuptuar se legjislacioni, financimi, kurrikula, viergsimi dhe llogaridhénia
duhet t& merren parasysh né ményré gjithépérfshirése, nése synojné mbéshtetjen pér té ecur pérpara drejt
praktikave mé gjithépérfshirése, ku arsimimi i mésuesit an njg rol kyg (Agjencia Evropiane pér Zhvillim ng Arsimin
me Nevoja té Veganta, 2010).

Sipas Deklaratés sé Salamankes, paragrafi 4, “Shkollat duhet té akomodojné té gjithé fémijét pavarésisht kushteve
té tyre fizike, intelektuale, sociale, emocionale, gjuhésore ose té tjera. Kjo mund té pérfshijé fémijét me aftési té
kufizuara dhe fémijét e talentuar, fémijét né situaté rruge dhe ata qé punojné, fémijét nga popullatat e largéta dhe
shtegtare, fémijét nga minoritetet gjuhésore, etnike ose kulturore dhe fémijét nga zona ose grupe té disavantazhua-
ra ose té marxhinalizuara” (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organisation, 1994).

Kuadri ligjor né Shqipéri garanton t& drejtén pér arsimim pér té gjithé fémijét, pavarésisht nevojave té tyre dhe
aftésive t€ veganta. Ligji Nr. 69/2012, “Pér arsimin parauniversitar”, i ndryshuar, parashikon arsimim falas dhe té
detyrueshém dhe aplikohet ndaj fémijéve t& moshés 6-16 vjec (Ministria e Arsimit, Sportit dhe Rinisé, 2019).
Strategjia aktuale e Arsimit Parauniversitar 2014 - 2020 synon pérmirésimin e cilésisé sé arsimit pér té gjithé dhe
njé ndér objektivat politiké té saj &shté ai i t& nxénit gjithépérfshirés. Té nxénit gjithépérfshirés pér kété strategji
nénkupton njé qasje, sipas sé cilés té gjithé fémijét mésojné sé bashku né shumicén e rasteve né shkollé té
rrequllt, pa diskriminime racore, gjinore, etnike, pér aftésiné e kufizuar ose diskriminime t€ tjera; t& nxénit qé
nénkupton vendosjen e fémijéve né shkollé dhe bérjen e pérpjekjeve pér té organizuar mbéshtetjen e pérshtatshme
efikase, sipas nevojave té tyre individuale’ (Ministria e Arsimit dhe Sportit, 2016).

Punonjésit e shérbimit psiko-social, né varési té nevojave té identifikuara tek nxénési, bashképunojné me gjithé
aktorét e shkollés pér sigurimin e arsimit cilésor gjithépérfshirés dhe té barabartg, dhe promovimin e mundésive té
t€ nxénit gjaté gjithé jetés, pér té gjithé.

Njé nga treguesit e kufizimeve té gjithépérfshirjes éshté braktisja e shkollés, (e cila éshté vecanérisht e larté tek
femijét e komunitetit rom dhe egjiptian, por jo vetém). Duke gené se shkalla e arté e braktisjes lidhet me faktorét
psiko-socialé, njé nga detyrat kryesore e punonjésve té shérbimit psiko-social dhe aktoréve té tjeré brenda dhe
jashté shkollés &shté qé té punojné pér té ndryshuar situatén e fémijéve gé frekuentojné dhe mbarojné arsimin bazé



dhe t& mesém. Sic edhe theksohet né Strategjiné e Zhvillimit t& Arsimit Parauniversitar 2014-2020 (fq. 45), do té
trajtohet me pérparési ndértimi i njé filozofie té re té gjithépérfshirjes né institucionet arsimore, duke siguruar
pérfshirjen e gjitha grupeve té cénueshme né arsim (fémijé romé, egjiptiané, me AK, pakica kombétare etj.) né té
gjitha nivelet arsimore, sidomos né até parashkollor dhe né klasat pérgatitore (Ministria e Arsimit dhe Sportit, 2016).
Komuniteti rom dhe egjiptian &shté njé nga grupet qé vuan nga varféria e réndé dhe pérjashtimi social. Ndérkohé,
evidencat tregojné se rruga pér té dalé nga varféria drejt integrimit pérshkon sistemin arsimor. Sa mé shumé fémijé
nga komuniteti rom dhe egjiptian t& mbarojné shkollén e mesme dhe té hyjné né universitet, ag mé shumé do té
zgjerohen mundésité e kétij komuniteti pér punésim té pérshtatshém dhe pér té dalé nga cikli i varférisé. Procesi i
pérfshirjes sé pakicés rome dhe egjiptiane né sistemin shkollor pérfshin hapat e méposhtém:

1. Lehtgsimi i ndryshimit t& géndrimeve diskriminuese ng sistemin arsimor - mésuesit, prindérit dhe fémijét - ndaj
komunitetit rom dhe egjiptian. Paragjykimet duhet t€ adresohen dhe té béhen hapa pérpara.

2. Ekipi duhet t& mésojé - dhe pastaj té diskutojé — mbi kulturén rome dhe egjiptiane, né ményré qé té jené mé té
hapur, miképrités dhe vlerésues ndaj diversitetit. Kjo mund té realizohet edhe duke organizuar vizita né komunitet
nga mésuesit, prindérit dhe fémijét.

3. Krijimi i njé dialogu me drejtuesit e komunitetit rom dhe egjiptian dhe integrimin e prindérve aktivé t& komunitetit
né grupet e prindérve té shkollave.

4. Mésuesit duhet té pérfshijné né ményré aktive fémijét gé vijné nga komuniteti rom dhe egjiptian né aktivitetet
jashté-kurrikulare shkollore, si pjesé e integruar e grupit t& nxénésve.

5. Ekipi mund t& ndihmojé né lehtésimin e lidhjeve midis udhgheqésve t& komunitetit nga té dy palét.

6. Punonjésit e shérbimit psiko-social dhe mésuesit duhet t& mbledhin té dhéna pér pjesémarrjen né shkollé dhe
arritjet akademike té fémijéve té komunitetit rom dhe egjiptian, duke monitoruar progresin e tyre. Sa mé té larta té
jené arritjet e tyre, aq mé té pranuar dhe t& pérmbushur do té ndihen fémijét né shkollg, dhe aq mé € integruar do
té jené né shogéri.



Aftésia e kufizuar pérfshin njé grup fémijésh, té cilét po pérfshihen gjithnjé e mé shumé né kontekstin shkollor.
Ekipi i shérbimit psiko-social nevojitet té njohé jo vetém kuadrin ligjor mbi aftésiné e kufizuar, por mbi té gjitha,
edhe ményrén si duhet t€ qaset e t& punajé konkretisht me kété grup nxéngsish.

Ne dhjetor 2012, Shqipéria ratifikoi Konventén pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara, e cila riafirmon dhe
thekson té drejtat e personave me aftési t€ kufizuara, t€ paragitura né Konventén e té Drejtave té Njeriut, si dhe
vendos detyrime € reja ndaj qeverive pér zbatimin dhe realizimin e tyre (United Nations, 2006); né qershor 2012,
Kuvendi i Shqipérisé miratoi Ligjin 69 “Pér arsimin parauniversitar né Republikén e Shqipérisé”, gé shénon njé arritje
té réndésishme né sanksionimin e arsimit gjithépérfshirés. Nenet 63, 64 dhe 65 té kétij ligji prezantojné parimet e
arsimimit t& fémijéve me AK, me géllim zhvillimin e potencialit té tyre té ploté intelektual dhe fizik, drejt pérmiré-
simit té cilésisé sé jetesés sé tyre (Ministria e Arsimit dhe Sportit, 2016). Po ashtu, ky ligj parashikon sigurimin e
arsimimit té fémijéve me AK né arsimin parauniversitar dhe até universitar. Kéta nxénés shérbehen nga njésia e
shérbimit psiko-social né shkollé, pérmes planeve té programeve (Endore t€ specializuara pér ta, té hartuara prej
ekipit multidisiplinor.

Sipas Konventés sé OKB dhe Dokumentave Strategjike Kombétare (“Strategjia Kombétare e Personave me Aftési té
Kufizuara 2005” dhe Plani Kombétar Pér Personat me Aftési té Kufizuara 2016-2020"): “Personat me Aftési té
Kufizuar” jané ata persona, te té cilét funksionet fizike, kapaciteti mendor ose gjendja psikologjike kang prirje té
shmangen pér mé shumé sé gjashté muaj nga gjendja tipike pér moshén pérkatése, gjé qé sjell pér pasojé kufizime
té pjesémarrjes sé tyre né jetén shogérore.

Person me aftési té kufizuar (PAK) éshté individi, té cilit i éshté kufizuar aftésia si pasojé e démtimit fizik, shqisor,
té intelektit, psiko/motor, t€ lindura apo té fituara gjaté jetés nga aksidente, sémundje té pérkohshme apo té
pérhershme, té cilat nuk vijné nga shkage gé lidhen me punésimin.

Attésia e kufizuar si gjendje né shkollé mund t€ haset né disa forma té tilla si: aftési e kufizuar né té nxéné ose edhe
véshtirési né t€ nxéng, véshtirési té té folurit dhe komunikimit; crregullime ose véshtirési té vémendjes dhe
hiperaktivitetit; aftési e kufizuar intelektuale; crregullime t& spektrit t€ autizmit; si dhe aftési e kufizuar fizike.

M8 poshté jepen disa pérkufizime té kétyre formave.
1. Aftésia e kufizuar né t& nxéné ose “paaftési té nxéni” &shté njé term relativishtiri, i cilii referohet "mosfunksion-

imit minimal té trurit” né SHBA, njé gjendje qé &shté thuajse e ngjashme me “problemet e t& nxénit" né Evropé. Disa
vende né Evropén Lindore ende pérdorin termin “organik™ pér té caktuar aftési té kufizuara né té nxéné.



Ky term pérdoret pér t€ pérshkruar véshtirésité né aftésité specifike té té nxénit dhe konceptet e fituara nga fémijé,
té cilét né fusha té tjera mésojné dhe veprojné pa véshtirési. Vlen té theksohet se ekzistenca e kétyre gjendjeve nuk
lidhet me zhvillimin e voné mendor, apo me probleme t& ndryshme fizike.

“Véshtirési né nxénie” éshté njé term pérmbledhés i njé shuméllojshmérie t& madhe té problematikave qé lidhen me
mésimnxénien.

Shprehja “aftési e kufizuar specifike e t& nxénit" nénkupton njé crrequllim né njé ose mé shumé nga proceset
themelore psikologjike té pérfshira né té kuptuarit ose né pérdorimin e gjuhés, té folur ose té shkruar, i cili mund té
shfaqet né aftésiné e papérsosur pér té dégjuar, menduar, folur, lexuar, shkruar, shgiptuar, ose pér té béré llogaritjet
matematikore.

Véshtirgsia né lexim ose disleksia &shté véshtirésia né aftésiné pér té lexuar dhe ka té béjé me ngatérrimin e
shkronjave dhe perceptimin e shtrembgr té tyre. Ky (Loj emértimi i referohet njé véshtirésie t€ qéndrueshme pér té
identifikuar, kuptuar si dhe riprodhuar me gojé simbolet e shkruara (McWhirter, 1977). Karakteristika kryesore e
késaj véshtirésie éshté te leximi (p.sh saktésia, shpejtésia ose kuptimi né lexim, i matur sipas testimeve standarde,
gshté dukshém nén nivelin e pritur duke patur parasysh moshén kronologjike e inteligjencén e matur dhe ciklin
shkollimit té fémijés, né pérputhje me moshén e tij).

Disortografia éshté véshtirésia né té shkruar (disortografia) éshté véshtirésia qé kané fémijét pér ta shkruar gjuhén
qé flasin. Kjo mund t vijé si rezultat i véshtirésive né gjuhg, apo mungesés sé aftésive pér perceptim vizual dhe
dégjimor. Disortografia &shté véshtirésia pér té pérkthyer sakté shkronjat qé pérbéjné fjalét, né simbole grafike
(McWhirter, 1977).

Diskalkulia ose véshtirésia ng aftésité matematikore lidhet me véshtirésing né t& nxénin e funksionit matematikor
dhe t€ arsyetimit logjik. Ajo lidhet me pamundgsing pér té kryer veprime matematikore, duke krijuar véshtirési pér
nxénésin né mjedisin shkollor. Kéta nxénés kané véshtirési pér té kuptuar dhe zhvilluar konceptet matematikore si:
klasifikimi, kategorizimi, simbolet matematikore, funksionet, operacionet matematikore etj.

2. Véshtirési té té folurit dhe komunikimit. Njg fémijé me véshtirési té kétij LLoji mund té parages njé larmi tiparesh,
si: pamundgsia pér té ndjekur udhgzimet, t& folurit e ngadalshém dhe t& pakuptueshém, pérdorimi pa vend i fjaléve
dhe i kuptimeve té tyre, pamundésia pér té shprehur ideté, modelet e papérshtatshme gramatikore, fjalori i kufizuar,
véshtirésité e theksuara né ndértimin sintaksor té fjalisé dhe né artikulimin e saj et]. Véshtirési té tilla kané shkage
té ndryshme dhe mund té variojné nga njé shqiptim i keq i tingullit, shkronjés a fjalés, te pérséritja e tyre, e deri tek
humbja e ploté e aftésisé pér té pérdorur fjalén pér t& komunikuar né ményré efektive. Fémija me véshtirési
gjuhésore ka probleme né njohjen, kuptimin dhe formulimin e asaj q& lexon, asaj cfaré thoné té tjerét, apo edhe asaj
qé veté fémija thoté (Turnbull, et al. 2004).



3. Aftésia e kufizuar intelektuale ose pengesa intelektuale, karakterizohet nga “pengesa té ndjeshme né funksion-
imin intelektual dhe né pértshatshméring e té sjellurit, té shprehura kéto né aftésité konceptuale, sociale dhe ato
té pérshtatjes. Kjo pengesé shfaget para moshés 18 viec™ (AAIDD, 2002). N& vendin toné, termi qé ende pérdoret
ligjérisht pér kété kategori té aftésisé sé kufizuar éshté “prapambetje mendore”. Treguesit kryesoré té nxénésve me
aftési té kufizuara intelektuale jané: fusha njohése, fizike, fusha e sjelljes, komunikimit dhe ajo akademike. Disa
nga problemet mé té shpeshta qé ata kané né kété fushé jané kufizimet né vémendje, né aftési organizative, né
aftésiné pér té béré pyetje, né ndjekjen e udhézimeve, né monitorimin e kohés dhe né aftési té tjera pér pérballimin
e sfidave né shkollé.

Njé tjetér fushé specifike, ku hasin véshtirési nxénésit me aftési té kufizuara intelektuale, &shté gjuha. Njé pjesé e
tyre nuk arrijné té zhvillojné gjuhén e folur, ndérsa pjesa mé e madhe kané véshtirési t& ndryshme né komunikim
dhe vetéshprehje. Fjalori i tyre éshté i varfér dhe fjalité i kané té shkurtra. Edhe né fushén fizike, pjesa mé e madhe
e nxénésve me aftési té kufizuara intelektuale kané njé numér kufizimesh. Shumica e kétyre nxénésve kané
véshtirési né ecje dhe lévizje.

4. Crrequllimet e spektrit té autizmit jané njé lloj tjetér i aftésisé & kufizuar. Kéto ¢rrequllime shfagen kur truri
zhvillohet ndryshe dhe ka véshtirési té procesojé apo abstragojé materialin. Autizmi &shté njé crregullim i
pérhershém i zhvillimit, i cili | pengon njerézit té kuptojng até ¢faré shohin, dégjojné a ndijojné. Kjo pengesé con né
probleme té rénda né marrédhéniet me njerézit, né komunikim dhe né sjellje. Autizmi karakterizohet nga: démtime
né komunikim dhe né ndérveprimin social, dhe né modele sjelljeje, interesash dhe aktivitetesh té pérséritura, té
kufizuara dhe stereotipike.

h. Nxénésit me ADHD (crregullime ose véshtirési t& vémendjes me/pa hiperaktivitet) jané njé tjetér kategori e
aftésisé sé kufizuar. Kéta nxénés kang véshtirési né sjellje dhe né zhvillimin tipik qé vihet re te fémijét e moshés
parashkollore dhe shkollore, té cilat karakterizohen nga problemet e vémendjes dhe pérgéndrimit, si dhe té genit
shumé aktiv. Kéto véshtirési ndérhyjné né sjelljen e fémijés dhe aktivitetin e tij (Benito, Moro, & Alonso, 2007).
Pérgjithésisht, kéta fémijé kané: vémendje té paktg, véshtirési pér t'u pérqéndruar, térhegje lehtésisht té vémendjes
nga stimujt e jashtém; (&né pérshtypjen se nuk dégjojné miré; nuk ia dalin té& ndjekin instruksionet, ose té
plotésojné né koh detyrat e shkollés apo pérgjegjésité e punés; aftési t€ mangéta organizative; harresé; mungesé
vémendjeje ndaj detajeve et].

6. Aftésia e kufizuar fizike pérmbledh njé séré gjendjesh dhe démtimesh té lindura e té fituara dhe pérdoret pér té
pérshkruar njé numér diagnozash dhe kufizimesh fizike. Aftésia e kufizuar fizike pérfshin ¢do démtim gé kufizon
funksionimin fizik té njé a mé shumé gjymtyréve ose aftésité e motorikés fine (grupmuskujt e vegjéL, p.sh., gishtat
e dorés) a madhore (té gjithé grupmuskujt e médhen;, si p.sh., muskujt e gjymtyréve).



N Shqipéri vierésohet se rreth 20% e nxénésve né klasé kané véshtirési n té nxéné dhe /ose nevoja té vecanta. Kjo
do té thoté qé né secilén klasé té keté aférsisht rreth 5 fémijé me aftési té kufizuara né t€ nxéné dhe/ose nevoja té
veganta.

Referimi i rastit me aftési té kufizuara, vlerésimi dhe menaxhimi i tij né shkollé nga ekipi i shérbimit
psiko-social

E drejta e pérfitimit té arsimit publik &shté njé e drejté e t€ gjithé fémijéve dhe si e tillé, kjo e bén shkollén njé
institucion gjithépérfshirés. Nése né klasé apo shkollé kemi fémijé me aftési té kufizuara, duhet gé nevojat e tyre
té vecanta arsimore, dhe jo vetém, t& pérmbushen pérmes menaxhimit t rastit nga nga ekipi i shérbimit
psiko-social.

Procedurat ligjore parashikojné qé mésuesi, ose edhe prindi (i cili mund ta keté vierésuar fémijén nga KEMPC) ta
referojé fémijén prané shérbimit psiko-social té shkollés, pérmes njé kérkese pér vlerésim té nevojave té fémijés,
pér t& pérfituar nga shérbimet e arsimit special. Drejtoria e shkollés, né bashképunim me ekipin e shérbimit
psiko-social, dérgon listén e nxénésve me aftési t& kufizuara prané KMDAR (Komisionit Multidisiplinor prané
Drejtorisé Arsimore), i cili vieréson nevojat e fémijés dhe jep rekomandimet pérkatése pér hartimin e planit PEI (plani
edukativ individual). Ky rekomandim i drejtohet KIANAK (Komisionit Insitucional Arsimor pér Nevojat e Aftésisé sé
Kufizuar prané institucionit shkollor), i cili do té hartojé planin PEI té detajuar pér fémijén. Ky komision &shté i
kryesuar nga psikologu shkollor ose punonjési social shkollor, tre mésues té fushave té ndryshme dhe njé mésues
ndihmés, ose ai kujdestar i fémijés.

Hartimi i Planit t& Edukimit Individual &shté pérgjegjési e grupit t& punés, gé merret me hartimin e planit té
ndérhyrjes né té gjitha fushat e parashikuara né PEI, pra e anétaréve té KIANAK-ut, si¢ mund té jené: mésuesifit e
\éndés, mésuesi ndihmés (nése ka), punonjésit e shérbimit psiko-social (psikologu shkollor ose punonjési social
shkollor) né institucionin arsimor, prindi/kujdestari ligjor i fémijés, si dhe cdo individ tjetér q& mund té sjellé
informacion té nevojshém/plotésues pér ndjekjen e planit PEL. Né kété kuadér, bashképunimi i ngushté mes
komisionit dhe prindérve éshté shumé i réndésishém. Né fund té procesit té hartimit duhet té sigurohet qé njé kopje
té planit ta keté prindi/ kujdestari ligjor i fémijés dhe njé kopje t€ jeté pjesé e dosjes sé nxénésit.

(Pér mé shumé informacionin mbi procedurat pér hartimin e kétij plani, referojuni Udhézuesit praktik pér hartimin
dhe zbatimin e planit edukativ individual (PEI) (Save the Children, 2007a)), link-u i té cilit - si pér té gjitha dokumen-
tet e tjera té referuara né kété manual- gjendet tek burimet e referuara, fagja 86 ).

Pér té hartuar planin PEI, nevojitet bashképunimi i ngushté i té gjithé anétaréve té KIANAK-ut. N& rastin kur pjesé e
shérbimit psiko-social jané si psikologu, ashtu edhe punonjési social, mund té thuhet se psikologu shkollor do té



ishte pérgjegjés pér hartimin e fushave B e C t& planit PEI, ndérkohé qé punonjési social shkollor do té ishte
pérgjegjés pér hartimin e fushave A e D t8 kétij plani. N& t€ gjitha rastet, bashképunimi i ekspertéve éshté i
domosdoshém dhe ka si synim pérfitimin maksimal edukativ nga fémija, pér zhvillimin e métejshém té tij, bazuar
né kété plan.

(Pér & ndihmuar mé tepér punén e ekipit té shérbimit psiko-social me fémijét me AK, referojuni edhe Kapitullit 8
“Testimi psikologjik e edukativ” si dhe Aneksit 2 “Vlergsimi i Aftésive didaktike dhe psikologjike té nxéngsit me AK”,
né faget 70 dhe 74 t€ kétij manuali.




Shkolla dhe institucioni shkollor ka né fokusin e tij edhe mbéshtetjen e nxénésve dhe stafit edukativ né situata
emergjencash natyrore. Kur né komunitetet tona, né vendet tona apo edhe né boté ndodhin gjéra té rénda,
shuméfishohet nevoja pér ndihmé dhe mbéshtetje ndaj atyre qé preken nga kjo. Ky seksion pérmbledh ndihmén e
paré psikologjike, até mbéshtetése dhe praktike, me té cilat nevojitet té ndérhyhet me géllim té ndihmuarit e
nxénésve dhe personave té tjeré né komunitetin e shkollés, té cilét jané té prekur prej krizave té rénda natyrore.

Ekipi i shérbimit psiko-social né shkollé nevojitet té jeté i pérgatitur pér personat q&, té cilét jané né pozité té
veshtiré pérballé pérjetimit té situatave shumé té hidhura. Q&Llimi i kétyre ndérhyrjeve éshté ofrimi i mbéshtetjes né
njé ményré qé respekton dinjitetin, kulturén dhe aftésité e tyre. Pavarésisht emrit, ndihma e paré psikologjike éshté
e predispozuar t'i pérfshijé té dyja, mbéshtetjen shogérore dhe até psikologjike.

N& boté ndodhin ngjarje shqetésuese té Lojeve té ndryshme, té tilla i luftéra, térmete, fatkeqési natyrore, aksiden-
te, zjarre dhe dhun@ ndérpersonale (p.sh., dhuna seksuale). Individé, familje apo komunitete té téra mund té jené té
prekura prej tyre. Njerézit mund t€ humbasin shtépité e tyre apo mé t€ dashurit, t& ndahen nga familja dhe
komuniteti, ose mund jené déshmitaré t€ dhunés, shkatérrimit apo vdekjes. Sado qé té gjithé preken né njé faré
ményre nga kéto ngjarje, secili person mund t& reagojé né ményré té ndryshme. Shumé njeréz mund t& ndjehen t&
mbingarkuar, t& hutuar, ose shumé t& pasigurt pér até qé po ndodh apo qé iu ka ndodhur.

Ata mund t€ ndjehen shumé té frikésuar ose té shqetésuar, t& mpiré apo té shképutur. Disa njeréz mund té kené
reagime té buta, ndérsa té tjeré mund té kené reagime mé té rénda. Reagimi i gjithésecilit varet nga shumé faktoré,
pérfshirg:

e natyrén dhe ashpérsiné e ngjarjes qé pérjetohet;

* pérvojén e tyre me ngjarjet e méparshme shqetésuese;

e mbéshtetjen nga té tjert;

e shéndetin fizik;

o historiné personale dhe familjare té problemeve té shéndetit mendor;
o prejardhjen kulturore dhe traditat;

* moshén (p.sh., fémijét e grupmoshave té ndryshme reagojné ndryshe).

(do person ka fugi dhe aftési qé e ndihmojné t& pérballet me sfidat e jetés. Megjithaté, disa njeréz jané vecanérisht
mé t& prekshém né njé situaté krize dhe mund t& kené nevojé pér ndihmé shtesg. Kjo pérfshin njerézit g& mund té
jené né rrezik, ose kané nevojé pér mbéshtetje shtesé pér shkak té moshés sé tyre, sepse kang aftési té kufizuara
mendore ose fizike, ose sepse iu pérkasin grupeve gé mund té jené t€ margjinalizuara ose t& shénjestruara nga
traumat e ndryshme.



Situata e emergjencés, si p.sh., tronditja kolektive e t& pérjetuarit t& njé térmeti &shté njé eksperiencé shumé e
kalimin e kohés, vecanérisht me mbéshtetjen e té aférmve, miqve dhe komunitetit t& tyre. Gjithsesi, familje t&
ndryshme mund t& kené pérvoja specifike gjaté dhe pas térmetit, duke pérfshiré pérvojén e Bkundjeve té térmetit,
té cilat mund té vazhdojné pér disa muaj. Koha qé nevojitet pér rikuperim varet nga situata pérgjaté dhe pas
térmetit, si dhe shkalla e démtimit apo humbjes. Disa fémijé ose anétaré té familjes mund té jené té démtuar réndé
dhe té kérkojné trajtim mjekésor, si dhe mbéshtetje psikologjike afatgjaté. Disa familje do ti kthehen rutinés
normale shumé shpejt, ndérsa té tjeré mund té pérballen me démtimin e shtépisé dhe pronave té tyre. Familje té
tjera mund té ken& humbur té dashurit e tyre. Fémijét mund té reagojné ndryshe ndaj térmetit dhe pasojave té tij,
né varési té moshés sé tyre dhe pérvojave té méparshme.

Reagimet e fémijéve ndaj térmetit dhe pasojave té tij jané shumé té ndikuara nga ményra sesi prindérit e tyre,
mésuesit dhe kujdestarét e tjeré pérballen me situatén. Ata shpesh iu drejtohen kétyre té rriturve pér informacion,
mbéshtetje dhe ndihmé. Ka shumé reagime ndaj térmetit qé jané t€ zakonshme te fémijét. Kéto zakonisht
2vogélohen me kohén, por njohurité mbi kéto reagime mund té ndihmojné mésuesit té jené té pérgatitur.

Eshté e réndésishme q& personeli i shérbimit psiko-social né shkollé té jeté i trajnuar dhe i pérgatitur pér t& ofruar
ndérhyrjet e pérshtatshme né kéto situata. Punonjésit e kétij shérbimi, si psikologu, ashtu edhe punonjési social,
nevojitet té kené parasysh reagimet e zakonshme té fémijéve, té cilat mund té jené:

o Ndjenjat e ankthit, frikés dhe shqetésimit pér siguriné e vetes dhe té tjeréve;

o Frika se do té ndodhg njé térmet tjetér ose pas-térmete;

o Ankthi pér siguring e ndértesave/banesave/shkollave;

o Ndryshimet né sjellje;

o Ankesat fizike;

o Ndryshimet né performancén shkollore;

o Té qenit ife fiksuar né ményré t& vazhdueshme te térmeti;

 Reagimet e forta t& lidhura me kujtimet mbi térmetin;

o Ndryshimet né gjumé ose oreks;

o Mungesa e interesit pér aktivitetet e zakonshme;

e Pérfshirja né lojén me shokét;

* Rritja e ndjeshmérisé ndaj tingujve (sirena, zhurma té forta, sende gé bien, ose pérplasen);
o Ndryshimet né gjumé dhe oreks;

o Mungesa e interesit pér aktivitete t€ zakonshme, duke pérfshiré lojén me shokét;

o Sjelljet regresive te fémijét e vegjél (kthim né njé ményré & foluri gé i pérket njé moshe mé té vogél,
urinim pérgjaté gjumit, shpérthime inati);



o Rritjet e sjelljeve me rrezik té larté tek adoleshentét (abuzimi me substancat, sjelljet
vetédémtuese).

N& kété kuadér, éshté e nevojshme t& mbahen parasysh disa aspekte ndérhyrieje, pér té rikthyer jetesén pas
traumés né nivelet e méparshme:

o Té qenit aktiv (rifitimi i jetés s& méparshme),

o Jetesa e shéndetshme (stilet e té ushayerit),

o Pjesémarrja né jetén sociale (aktivitetet sociale),

o Rregullimi emocional (strategjité e shprehjes s& emocioneve),
o Kontrolli i trupit (teknikat e relaksimit),

o Veté-pranimi (t& kuptuarit e vetes),

o Mbajtja t& informuar (informimi i duhur i fémijés).

Pérballimi i traumave té ndryshme kolektive éshtg i lidhur ngushté me informimin dhe trajnimet e nevojshme mbi
to, té organizuara nga ekipi i shérbimit psiko-social né shkoll&, dhe mé konkretisht, nga punonjési social. Ky i fundit
mund t8 hartojé né planin e tij vjetor trajnime informuese pér kéto ngjarje, me nxénésit apo edhe stafin edukativ.

Ndérkohe, nése trauma ka ndodhur, edhe psikologu shkollor merr njé rol mé aktiv né té gjithé situatén dhe konteks-
tin, né identifikimin e rasteve té nxénésve apo stafit edukativ, pér té realizuar vierésimin, apo referimet e nevojshme
té rasteve prolematike qé kané nevojé pér ndjekje t& métejshme profesionale e klinike.

Psikologét shkollorg, punonjésit socialé shkolloré dhe aktorét e tjerd té shkollés mund t'i ndihmojné nxénésit né
disa drejtime (Fakulteti i Shkencave Sociale, Departamenti i Psikologjisé, 2019). Puna e ekipit t& shérbimit
psiko-social né kéto situata duhet té fokusohet né 3 shtylla kryesore:

1. Pjesa e paré: Puna me nxénésit
Si té ndihmohen nxénésit qé ti rikthehen normalitetit dhe rutinés, nga psikologét shkolloré, punonjésit socialé,
mésuesit, studentét dhe vullnetarét, népérmjet:

o Realizimit té aktiviteteve me natyré rekreative - sportive;

e Angazhimit té nxénésve pér tejcuar né ményré sa mé origjinale mesazhe pozitive, mesazhe t&
shpresés, té té genit bashkeé dhe té solidaritetit;

e Teknikave té relaksimit;

o Realizimit té aktiviteteve me natyré socio-emocionale;



2. Pjesa e dyté: Puna me mésuesit dhe stafin edukativ

Si t& ndihmohen veté mésuesit i rikthehen normalitetit, népérmjet:
o Realizimit t& grupeve té diskutimit té drejtuara nga psikologét shkollorg, pér t& ndaré emocionet e
pérjetuara;
o Mésimit dhe pérdorimit té teknikave t€ relaksimit;
o Theksimit té rolit dhe pérgjegjésisé sé tyre né krijimin e njé mjedisi normal dhe njé atmosfere
pozitive né klasé/shkollg.

3. Pjesa e treté: Identifikimi dhe referimi i rasteve qé kérkojné ndihmé mé té specializuar

Shumé nga simptomat e padéshiruara té ngjarjes traumatike/stresuesee jané normale dhe nuk zgjasin mé shumé se
sa disa javé, por mund té ndodhé qé kéto ngjarje t& mos pérballohen ashtu sic duhet nga njé pjesé e fémijéve. N&
kété kuadér, nevojitetet g& mésuesit, psikologét shkolloré dhe punonjésit socialé shkolloré té identifikojné shenjat
paralajméruese dhe té referojné rastet e kétyre nxénésve, pér t& menaxhuar rastin né ményrén mé té miré té
mundshme.

Pér mé shumé informacion lidhur me ndérhyrjen e parg, referojuni Udhézuesit “Pér ndérhyrjen e paré psikologjike né
kontekstin shkollor” (Fakulteti i Shkencave Sociale, Departamenti i Psikologjisé, 2019)).




8. VLERESIMI PSIKOLOGJIK DHE EDUKATIV

Pracesi i vlerésimit psikologjik dhe edukativ né shkollg éshté njé proces mjaft i réndésishém dhe i domosdoshém
pér t'u realizuar nga profesionistét e shérbimit psiko-social. Vlerésimi &shté njé hap i réndésishém dhe kyc pér
gartésimin lidhur me gjendjen e fémijés qé po vlerésohet. Pérfundimet e kétij vlerésimi do té orientojné udhézimet
pér trajtimin e duhur t€ fémijés né shkollé e jashté saj.

Psikometria né vendin toné éshté njé fushé e patrajtuar réndésishém dhe profesionalisht. Psikologu né pérgjithési,
dhe sidomos ai shkollor dhe ai Klinik, ka detyré kryesore aplikimin e testeve té ndryshme psikologjike me synimin
e vlerésimit té rastit. Ndérkohé, mungesa e testeve dhe instrumenteve té tjera pér vlerésim, té standardizuara ose
dhe t& aplikuara ligjérisht né tregun tong, mbetet ende njé nga véshtirésité mé t& médha né kété proces.

Ndarja e punés lidhur me vlerésimin psikologjik dhe edukativ mund t& jeté e tillé: psikologu shkollor Eshté
pérgjegjés pér té gjitha vlerésimet e testimet psikologjike, ndérsa punonjési social éshté pérgjegjés pér
intervistimin e prindérve. Intervista fillestare dhe mbledhja e informacionit né lidhje me fémijén mund té béhet nga
secili anétar i ekipit. Mésuesi mund té béjé pjesén e arritjeve té testimit. Interpretimi, pérmbledhja dhe rekomandi-
met duhet té béhen nga ekipi sé bashku.

Vlerésimi psikologjik dhe edukativ siguron vierésime té aftésive intelektuale, apo njohése t€ fémijés, dhe té niveleve
té arritjeve arsimore. Gjithashtu, ai jep rekomandime té réndésishme pér planifikimin arsimor gé do té ndiget mé
pas. Burimet e té dhénave t8 vlerésimit pérfshijné informacionin mbi historing, historiné arsimore dhe t€ dhénat nga
testet e inteligjencés dhe arritjeve arsimore dhe nganjéheré, vierésime nga testet e vémendjes, sjelljes, emocioneve
dhe sjelljes adaptive. Vlerésimi psikologjik dhe edukativ éshté krijuar pér t'iu pérgjigjur kétyre pyetjeve:

A ka nxénési véshtirési apo aftési té kufizuara né té nxéné? A ka prapambetje mendore? Probleme t& vémendjes?
Cilat jané aftésité akademike dhe njohése t& nxénésit, cilat jané pikat e forta dhe té dobéta? Cilat jané rekomandi-
met e duhura arsimore? Ndérsa vlerésoni, mund té vihen re edhe probleme emocionale, gé nuk jané né fokus té
vlerésimit psiko-arsimor, por edhe sjellje, céshtje emocionale apo mjekésore, té cilat mund té duhet té trajtohen né
vlerésimin psiko-edukativ. Hartimi, integrimi dhe analizimi i té gjitha té dhénave t€ vlerésimit do té japin rekomandi-
met edukative.

Njé fémijé zakonisht referohet pér vlerésim psikologjik dhe edukativ nga mésuesi, por ndonjéheré edhe nga
prindérit, ose nga personeli mjekésor qé referon fémijét pér vierésim. Megengse ky vierésim &shté njé proceduré e
gjaté dhe komplekse, ia vlen té diskutoni me personin referues pyetjet e tyre lidhur me fémijén, pér té pércaktuar
nése vlerésimi éshté hapi mé i miré.

Vlerésimi si proces nevojitet té pérfundojé me njé raport psiko-edukativ, i cili éshté njé Lloj raporti psikologjik qé
pérgéndrohet né vlerésimin dhe interpretimin e testeve psikologjike t€ lidhura me edukimin dhe testet edukative,
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duke pérfshiré edhe testet e inteligjencés dhe aftésive njohése, testet e arritjeve dhe testet e sjelljes dhe
vémendjes.

PEr nxénésit me problematika té véshtirgsive apo crregullimeve té t& nxénit apo, edhe véshtirési té tjera lidhur me
aftésing e kufizuar, lind nevoja e vlerésimit t€ aftésive té tyre né procesin e té nxénit. Né kapitullin e mésipérm té
punés me fémijét me AK né shkollg, u sqaruan disa hapa dhe procese t€ vlergsimit t€ véshtirésive dhe ndérhyrjes
me kéta fémijé.

Listat e kontrollit pér vlerésimin e véshtirésive apo crregullimeve té t& nxénit dhe sjelljes jané njé element i
réndésishém dhe i vlefshém q& ndihmon né procesin e vlerésimit. Manuali diagnostikues dhe vlerésues i ¢rregulli-
meve mendore, i publikuar né vitin 2013 nga shogata psikiatrike amerikane (APA) liston kriteret pér vierésimin e
¢rregullimeve né té nxéné, né sjellje dhe problematikave emocionale e sjellore. Bazuar né kéto kritere, kéto lista
kontrolli mund t€ jené njé burim i réndésishém pér vlerésimin e problematikave té nxénésve qé shfagin kéto
véshtirési.

Dy manuale t8 hartuara nga organizata Save the Children ng Shqipéri mund t'i vijné né ndihmé profesionistéve dhe
mésuesve pér té vlerésuar crrequllimet neurozhvillimore pér fémijét e nivelit fillor. Njéri prej tyre &shté njé manual
pér mésues, prindér dhe psikologé shkollorg 'Lista kontrolli pér grregullimet neurozhvillimore te fémijét e moshés
5-10 vjeg’, i cili pérmban lista kontrollesh pér fémijét me véshtirési né té nxéng, té cilat viejné pér t'u aplikuar né
kéto raste (Save the Children, 2017h). Kéto lista jané:

. Listé kontrolli pér fémijét me disleksi

. Listé kontrolli pér fémijét me dispraksi

. Listé kontrolli pér fémijét me disgrafi

. Listé kontrolli pér fémijét me hiperaktivitet

. Listé kontrolli pér fémijét me crregullim té vémendjes me/pa hiperaktivitet

. Listé kontrolli pér fémijét me autizém

. Listé kontrolli pér fémijét me crregullim t& pérpunimit t& informacionit shqisor
. Listé kontrolli pér fémijét me crregullim t& komunikimit.
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Manuali i dyté éshté njé "Modul trajnimi mbi pérdorimin e instrumenteve t& diagnostikimit té crregullimeve neurozh-
villimore te fémijét e moshés 5-10 vjeg™ (Save the Children, 2017¢) i cili iu vjen gjithashtu né ndihmé psikologéve
dhe mésuesve, pér aplikimin e kétyre listave té& kontrollit. Ky manual synon té aftésojé prindérit, mésuesit dhe
psikologét shkolloré qé té njohin karakteristikat e ¢rregullimeve t€ paaftésisé mendore: té lehté, t& moderuar, té
réndé e té thellé; karakteristikat e crregullimeve t& komunikimit: ¢rregullimet gjuhésore, t& t€ folurit, té
komunikimit social, t& mbajtjes sé gojés; karakteristikat e ¢rregullimeve t€ spekrit té autizmit; karakteristikat e



¢rregullimeve té inhibimit: AHDH, HD, ADD; karakteristikat e crregullimeve specifike té té nxénit: disleksia,
disgrafia, diskalkulia, si dhe karakteristikat e ¢rregullimeve motore e sensore. Ky manual synon té aftésojé prindérit
dhe mésuesit se ku t& fokusojné vrojtimet e sjelljes s& fémijés sé dyshuar pér crregullime né zhvillim, dhe
psikologét se si té béjné matjet e duhura dhe ti logarisin ato. Té dhénat e mbledhura pérmes instrumenteve
diagnostikuese jané té lexueshme dhe té pérdorshme nga grupet multidisiplinore, dhe ndihmojné né pércaktimin e
drejtimeve ku do té punojé secili specialitet (cfaré do té marré pérsipér PEI né shkollé, terapia jashté, mjeku apo
shérbimi social lokal etj).

Testet e inteligjencés jané po ashtu njé tjetér formé e nevojshme e procesit té vlerésimit. Testet mé t& pérdorshme
sot né boté, pér matjen e inteligjencés te fémijét dhe adoleshentét, jané ato individuale. Testet individuale t&
inteligiencés mund té pérfshijné tipe t& ndryshme detyrash, si lojra, dhénie pérgjigjesh, ndértim formuesesh etj.
Disa detyra jané me kohg té caktuar. Testet e inteligjencés pér fémijét, si Wechsler Intelligence Scale for Children
(WISC) dhe Stanford Binet-Intelligence Scale, jané shembujt mé té miré t& pérdorimit té testeve té inteligjencés
sot. Pér shembull, testi WISC pérfshin gjuhén, simbolet dhe performancén pérmes pyetjeve, ndérkohé qé testi
Stanford-Binet ndihmon né diagnostikimin e nxénésve me véshtirési njohése.

Edhe testi Bender Geshtalt II, i diskutuar edhe né kapitullin e punés me aftésing e kufizuar, 8shté njé alternativé e
miré pér t'u pérdorur pér vlerésimin e inteligjencés te fémijét nga mosha 3 vjec e lart.

Testet moderne té inteligjencés matin rreth 9 aftési kryesore njohése:
1. Inteligjenca e kristalizuar (Gc): pérfshin gjerésiné dhe thellgsiné e njohurive té fituara té njé personi, aftésing pér
té komunikuar njohurité e njé personi dhe aftésing pér té arsyetuar, duke pérdorur pérvojat ose procedurat e

me@suara me pare.

2. Inteligjenca fluide (Gf]: pérfshin aftésing e gjeré pér t& arsyetuar, pér té formuar koncepte dhe pér té zgjidhur
probleme, duke pérdorur informacione té panjohura ose procedura té reja.

3. Arsyetimi sasior (6q): éshté aftésia pér té kuptuar konceptet dhe marrédhéniet sasiore dhe pér t& manipuluar
simbolet numerike.

4. Aftésia e té lexuarit dhe & shkruarit (Grw): pérfshin aftési themelore té leximit dhe shkrimit.

b. Kujtesa afatshkurtér (Gsm): éshté aftésia pér té kapur dhe mbajtur informacionin né vetédije té menjéhershme
dhe pastaj t'i pérdoré brenda disa sekondave.



6. Ruajtja né kujtesén afatgjaté dhe Rikthimi (Glr): &shté aftésia pér té ruajtur informacionin dhe pér ta rigjeneruar
rrjedhshém até mé voné, né procesin e t& menduarit.

7. Pérpunimi vizual (Gv): éshté aftésia pér té perceptuar, analizuar, sintetizuar dhe menduar né modele vizuale, duke
pérfshiré aftésiné pér té ruajtur dhe kujtuar paragitje vizuale.

8. Pérpunimi auditor (Ga): éshté aftésia pér té analizuar, sintetizuar dhe injoruar stimujt e dégjimit, duke pérfshiré
aftésing pér té pérpunuar dhe diskriminuar tinguj té té folurit g& mund té paragiten né kushte té shtrembéruara.

9. Shpejtésia e pérpunimit (Gs): Eshté aftésia pér t& kryer detyra automatike njohése, vecanérisht kur matet nén
presion pér t& mbajtur vémendjen e pérqéndruar.

Ndérkohe, pérdorimi i testeve té inteligjencés mbetet problematik, pér aq kohé sa standardizimi i tyre nuk éshté i
realizuar pér vendin toné. Sugjerohet g€, né njé té ardhme sa té afért, € realizohet standardizimi i ndonjérit prej
testeve té mésipérme, pér t'i ardhur né ndihmé profesionistéve psikologé né kété proces vlerésimi.

Gjithashtu, pjeseé e procesit t& vlerésimit mund té jené edhe shprehshméria emocionale e nxénésit, si dhe problema-
tikat e lidhura me gjendjet psikologjike, si ankthi e depresioni. Testimi psikologjik dhe edukativ né ményré tipike
nuk pérfshin personalitetin e trg, sjelljen ose testimin projektues (si p.sh., Rorschach), sepse té nxénit éshté fokusi
ivetém i vlerésimit psikologjik dhe edukativ. Nése ka arsye pér té dyshuar pér njé burim emocional té problemit té
té nxénit, atéheré duhet t& pérfshihen treguesit emocionalé. Né vendin tong, testi Pemé-Shtépi-Person
(House-Tree-Person) me laps, ngjyra dhe histori mund t pérdoret si prova mé themelore e céshtjeve emocionale, sé
bashku me treguesit emocionalé né testin Bender.

Pér vlerésimin e shenjave depresive apo ankthioze, nése vihen re problematika té tilla, sugjerohet inventari i Beck
pér depresionin (Indiana State Medical Association), ndérsa pér gjendjet e ankthit sugjerohet inventari i Beck pér
ankthin (Great Plains Health). Né rastet kur nxénési vierésohet té keté njé gjendje psikologjike té rénduar, sigurisht
qé psikologu e referon rastin né klinika mé té specializuara, pér trajtim mé specifik psikoterapeutik.

Elementét e njé vlerésimi psikogjik dhe edukativ qé pérfshihen né raportin e vlerésimit

1. Pyetja e referimit: S& pari, Eshté e réndésishme té identifikoni pyetjen e referimit. Pse po referohet nxénési?
Pér géllimet tona, arsyeja mé e zakonshme Eshté té pérjashtojmé njé paaftési qé lidhet me té nxénit. Sidogofté, ka
shpjegime té tjera pér pérparimin e dobgt té njé nxénési gé referohet, duke pérfshiré problemet e vémendjes,
problemet emocionale, aftésing e ulét té pérgjithshme (d.m.th., aftésiné intelektuale t€ ulét mesatare ose kufitare)
dhe prapambetjen mendore. N& disa raste, pyetja e referimit nuk mund té shprehet né ményré té qarté; megjithaté,



pyetja pércakton fushat specifike qé duhet té pérfshihen né vlerésim.
2. Burimi i referimit: Kush e referoi rastin pér vlerésim?

3. Informacioni bazé: Historia e edukimit, shérbimet aktuale arsimore ose statusi, qéllimet arsimore, rezultatet e
cdo instrumenti ekzaminimi (p.sh., té testit té inteligjencés ose té testeve té arritjeve) dhe historia sociale dhe
mjekésore, duhet té raportohen po kétu. Vecanérisht e réndésishme €shté historia e edukimit. Gjithashtu duhet té
pérfshihen edhe rezultatet e disponueshme né testet e standardizuara ose joformale t& administruara nga shkolla,
ose né klasé, dhe informacione rreth performanceés sé klasés (p.sh., ka véshtirési né shgiptimin e fjaléve té pérdoru-
ra zakonisht) gjithashtu.

4. Procedurat e vlerésimit: Té gjitha burimet e informacionit duhet té renditen; té gjitha procedurat e vlerésimit
nevojitet t& shénohen. Kéto pérfshijné ¢cdo prové zyrtare dhe joformale, pyetésoré dhe vlerésime té tjera té kryera
nga vlerésuesi, kryesisht psikologu shkollor. Procedurat e vlerésimit pércaktohen nga pyetja e referimit dhe nga té
dhénat e mbledhura gjaté vlerésimit.

Vlerésimi pér aftési té kufizuara né t& nxéné kérkon administrimin e testeve t& pérmendura né seksionin e aftésive
té kufizuara né té nxéné. P&r mé tepér, nése problemet e vémendjes tregohen né histori, intervisté dhe/ose vlerésim,
vlerésimi shtesé duhet té pérfshijé shkallét e vierésimit pér té vlerésuar problematikat e vémendjes. Sé fundmi,
nése tregohet funksionimi intelektual, vierésimi duhet té pérfshijé njé matje té sjelljes adaptive.

5. Sjelljet pérgjaté procesit té vlerésimit: Né kété pjesé, ofrohen elementét q& ndikojné né raport dhe vetévleré-
simi aktual. Pér shembull, afati kohor & nevojitet pér seancén, sjellja, shtrirja e vémendjes, zakonet e punés,
ndikimi, motivimi, niveli i energjisé, biseda, dhe ¢do karakteristiké tjetér potencialisht e réndésishme, duhet té
pérshkruhet kétu né terma objektivé dhe jo paragjykues. Po késhtu duhet té pérshkruhen zakonet ose ményrat e
pazakonta. Kétu gjithashtu duhet té raportohet pérdorimi i syzeve ose lenteve, pérdorimi i njé aparati dégjimi,
kérkesa té shpeshta pér ta pérséritur njé veprim, pérdorimi i dorés sé majté ose i sé djathtés, dhe kérkesat pér
pushime t& shpeshta.

6. Rezultatet e vlerésimit: Rezultatet e testeve t& pérdorura pérgjaté procesit té vlerésimit duhet té raportohen
né lidhje me pikét standarde dhe pérgindjet.

7. Interpretimi i rezultateve: Rezultatet duhet té interpretohen dhe té integrohen né ményré domethénése pér
lexuesin. Rezultatet globale (p.sh., pikét e koeficientit té inteligjencés né shkallé té ploté, rezultatet e pérbéra né
testet e arritjeve) duhet té diskutohen sé pari, sé bashku me informacionin mé specifik (d.m.th., rezultatet e pérbéra
ose té shkallézuara dhe rezultatet individuale t€ viergsimit) pér t'u ndjekur. Pikat e forta dhe t€ dobéta ndérindivid-



uale t& nxénésit (pra, si éshté performanca e tij/saj né krahasim me té tjerét) dhe pikat e forta dhe té dobéta
intraindividuale t& nxénésit (d.m.th., performanca e tij/saj né disa fusha né lidhje me fusha te tjera, te i njéjti fémijé)
duhet diskutuar. Njé paaftési mésimore ekziston kur klienti ka disa pika té forta dhe té dobéta intraindividuale;
domethéné, disa fusha té aftésive dhe aritjeve, té larta dhe disa fusha t€ aftésive dhe arritjeve, té uléta. Pér
shembull, njé nxénés me aftési t€ kufizuara né lexim mund té keté inteligjencé té pérgjithshme mesatare ose té
larté, por dobési né shpejtésiné e pérpunimit dhe detyrat njohése té pérpunimit auditiv, t& kombinuar me pika té
forta né matematiké dhe dobési né lexim. Krahasimet e kétij lLoji duhet té béhen né seksionin e interpretimit té
raportit. Disa raporte pérfshijné njé seksion té vecanté interpretimi, ndérsa té tjerét pérfshijné interpretimin me
raportimin e pikéve.

8. Pérmbledhje dhe Rekomandime: Kjo &shté ndoshta pjesa mé e réndésishme e raportit. Testuesit me pérvojé
dhe formim t€ pérshtatshém arsimor duhet té japin rekomandime té bazuara, vecanérisht rekomandime lidhur me
procesin mésimor. Njé pérmbledhje e sfondit mé té réndésishém dhe informacionit mbi vierésimin duhet té pasohet
nga njé diagnozé e shprehur qarté. Me pas, renditen rekomandime specifike lidhur me procesin mésimor. Té dhénat
e vlerésimit duhet té japin sugjerime té réndésishme né lidhje me shkollén dhe procesin e té nxénit. Pér shembull,
nxénésit me aftési té kufizuara né lexim mund t& kené nevojé pér udhézime t& herépashershme me theks mbi
aftésité fonologjike. Njé nxénés tjetér me shpejtési t& ngadalté té pérpunimit & informacionit mund té pérfitojé nga
ushtrimet me limit kohe né ushtrimet matematikore, pér té rritur shpejtésing e kujtesés/rikthimit té fakteve
matematikore. Pérvec rekomandimeve né lidhje me procesin mésimor, rekomandimet pér vlerésim té métejshém
(p.sh., vlerésim mjekésor) dhe shérbime té tjera (p.sh., keshillimi psikologjik ose terapia) mund t€ jené té
pérshtatshme. N& disa raste, vlerésimi mund té tregojé se nxénési nuk duket i afté t& performojé né njé nivel né
pérputhje me pérmbushjen e qéllimeve aktuale, késhtu qé rekomandimet pér késhillim dhe kérkim t& shérbimeve
alternative do t8 ishin mé t8 pérshtatshme.



NE seksionin e anekseve té kétij manuali gjenden dy tipologji materialesh; e para pérmban informacion shtesé dhe
orientues né punén e punonjésit t& njésisé sé shérbimit psiko-social né shkolla dhe e dyta prezanton disa formularé
tip t8 cilét mund t& pérdoren, sipas gjykimit t& punonjésit, duke u shtuar ose modifikuar sipas nevojés dhe vecantisé
SE rastit.




ANEKS 1. PRAKTIKAT E MIRA PER NDERHYRJE NE KORNIZEN E SISTEMIT SHKOLLOR

Ky kapitull synon t€ ofrojé informacion dhe modele t€ praktikés botérore, té cilave punonjésit e njésisé psiko-sociale
né shkolla mund tiu referohen né punén e tyre. Kétu pérmenden disa praktika té mira ndérhyrjeje né katér fusha:
fémija, shkolla, prindérit dhe komuniteti.

1.1. Ndérhyrjet e pérgéndruara te fémijét

Numri i terapive pér fémijé ka shpérthyer gjaté disa viteve t€ fundit dhe tani ka arritur né gindra, né mos né mijéra.
Koncepti kryesor bashkues i kétyre ndérhyrjeve &shté se ato kang nevajé pér studim dhe praktiké, né ményré gé té
jené efektive. Ne nuk mund t& shkruajmé asgjé né lidhje me kéto ndérhyrje qé do té jepte aftési praktike té
dobishme pér ekipin psiko-social, dhe kjo madje mund t& jeté e rrezikshme, pasi dhénia e pak njohurive, ndonjéheré
mund ta béjé nje profesionist t€ besojé se e di se cfaré po bén, duke cuar késhtu né njé gabim strategjik e té
kushtueshém.

N& Shaqipéri sot ekzistojné njé séré metodash ndérhyrjeje qé mund té studiohen. Mundésité mund té shtohen nése
profesionistét e kérkojné keté nga organet pérgjegjése (bashkité dhe ministria). Pér shembull, disa viet mé paré
Terre des hommes iu dha trajnim shumé psikologéve té shkollés dhe nése ka kérkesé, kéto trajnime mund t&
zgjerohen dhe té jepen diplomat e duhura. Profesionistét gjithashtu mund t& bashkohen dhe té ftojné eksperté nga
brenda dhe jashté vendit, pér té dhéng kurse qé do t'u japin profesionistéve njohuri dhe pérvojé né loje t€ ndryshme
té metodave té ndérhyrjes. (Lidhur me disa nga kéto metoda, mund t€ lexoni né burimet e pérdorura né kété manual,
qé gjenden né seksionin e burimeve té konsultuara). Ekziston gjithashtu njé numér né rritje i trajnimeve cilésore té
ofruara né internet, disa prej tyre pér tarifa té uléta, ndérsa tarifat e disa té tjerave mund té negociohen.

N& kété seksion do té prezantojmé disa konsiderata né lidhje me zgjedhjen e njé lLoji ndérhyrjeje t& pérshtatshme
pér fémijén, si dhe disa parime themelore t& punés me fémijét.

Terapité mé té njohura né kété kohé jané terapité e bazuara né prova. Shumica e ndérhyrjeve té tilla jané njé nga
lojet e terapive & njohjes dhe té sjelljes (CBT) dhe ato shpesh mbéshteten nga studime té konsiderueshme. Ato
kané tendencé té jené té shkurtra dhe t€ drejtpérdrejta. Pér shkak t& kérkesave me stres té larté té situatave
shkollore, kéto terapi mendohet té jené deri diku efikase dhe shumé profesionisté gabimisht besojné se jané té lehta
pér t'u mésuar. Ndérsa 8shté e vérteté gé parimet e kétyre terapive jané zakonisht t& qarta, strategjia e zbatimit té
tyre né t& vérteté mund té jeté shumé e ndérlikuar dhe njé profesionist duhet ta studiojé ndérhyrjen gjerésisht, né
ményré qé ta kryejé até si duhet.
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Pér shkak té kérkesés pér njé metodg té unifikuar pér kryerjen e ndérhyrjes sé kérkuar nga hulumtimi, shumé terapi
té bazuara né prova kané botuar manuale, té cilat shpesh mund té gjenden né internet. Profesionisti mund t'i
pérdoré kéto me njé sasi té caktuar sigurie, por &shté gabim té besosh qé manuali mund t& pérdoret né vend t&
supervizimit t& pérgjegjshém.

NE vazhdim do té diskutojmé shkurtimisht faktorét q& duhen marré parasysh gjaté kryerjes sé ndérhyrjeve me
femijét.

1. Mosha e fémijés. Ndér té tjera, mosha e fémijés priret & pércaktojé mjetin e ndérhyrjes. Fémijét e vegjél, deri
né moshén 7-9 vjec, komunikojné mé lehté né lojg, sesa duke folur. Pothuajse ¢do terapi ka njé komponent loje nése
kryhet me fémijé té vegjél. Prandaj, né shkolla dhe klinika ku kryhen ndérhyrje me fémijét né kété moshé, éshté
miré qé té disponohen lojéra t& pérshtatshme pér moshén. Vlen té shtohet se lojérat konkurruese nuk jané té
pérshtatshme pér ndérhyrje emocionale né kété moshé, ndérsa né moshat e mévonshme jang té dobishme vetém si
njé strategji bashkimi.

Pér arsye té financave ose hapésirés sé kufizuar, té pasurit e njé dhome loje té pajisur plotésisht, mund té mos jeté
njé kérkese realiste. N& njg rast té tillg, profesionisti psiko-social mund t& mbajég njé “cant&" pér teraping e lojés,
e cila pérfshin lodra jo t& kushtueshme dhe mund t bartet nga profesionisti dhe té pérdoret né shumé mjedise.
Fémijét nga mosha 7 - 9 vjec deri né adoleshencé mund té pérfitojné nga vizatimi terapeutik (si¢ éshté metoda e
shigjetés Winnicott) dhe kartat terapeutike. Kartat terapeutike kané pérmbajtje emocionale dhe profesionisti mund
té marré trajnime né metodat e ndérhyrjes qé i pérdorin ato. Fémijét e késaj moshe shpesh mund té komunikojné,
pra mund té pérdoret gjithashtu terapia klasike e bisedimit.

Adoleshentét zakonisht trajtohen si té rritur, dhe ka shumé déshmi se ky qéndrim &shté i dobish&m. Vecanérisht me
adoleshentét, por sigurisht dhe me fémijét, konfidencialiteti éshté thelb&sor pér krijimin e njé marrédhénie pune
produktive.

2. Niveli zhvillimor dhe intelektual. Edhe pse kjo nuk éshté e provuar, shumica e ekipeve shkollore pranojné
idené se fémijét né njé nivel mé té larté intelektual dhe zhvillimi, duke gené& mé verbalé, jané mé té predispozuar pér
terapité e té folurit, ndérsa fémijét né njé nivel mé t& ulét verbal, pérmirésohen mé shumé me teraping e sjelljes.
Duket qarté se terapia njohése funksionon mé miré me fémijét né njé nivel ku ata mund té kuptojné gabimet njohése
dhe mund t'i korrigjojné ato. Ndonjéheré, terapia e sjelljes mund té kombinohet mé me sukses me shumé terapi
humaniste.

3. Konteksti familjar. Njé fémijé me njé familje shumé jofunksionale mund t& keté nevojé sé pari pér mbrojtje dhe
mé voné terapi. Eshté mé pak e véshtiré t& merresh me traumén, nése fémija &shté i sigurt dhe trauma ka kaluar.



Kjo gjithashtu rrit besimin e fémijés ndaj ekipit psiko-social. Terapia né njé situaté té réndé familjare zakonisht
pérbéhet nga mbéshtetja emocionale, e kombinuar me hapa aktive pér mbrojtjen e fémijéve.

Fémijét nga familjet "mé normative” mund té kené gjithashtu probleme té rénda "objektive”, t& cilat nuk do t'i
lejojné “té hapen emocionalisht” né terapi. Né raste té tilla, ata kané nevojé pér shumé mbéshtetje para se té
ndjehen t sigurt dhe t'i besojné profesionistét.

4. Diagnoza e fémijés. Né Shqipéri, ndonjéheré duket sikur njerézit vijné vérdallé me diagnoza té ndryshme sic
béjné ushtarakét me gradén e tyre. Pércaktimi i diagnozés éshté kompetencé vetém e profesionistéve té licensuar,
té cilét marrin né konsideraté jo vetém vlerésimin e fémijés, por edhe alternativat dhe hartimin e planit t&
mbéshtetjes apo terapisé.

Edhe mé problematik éshté fakti, se shumé njeréz, madje shumé profesionisté, besojné se diagnoza e njé personi
éshté njé e vértetd e vetme dhe e pandryshueshme, ashtu si ngjyra e syve. Eshté e réndésishme té mbani mend se
njé diagnozé éshté e bazuar né vézhgime dhe konstatime té simptomave dhe né gendér &shté individi. Pér mé tepér,
megenése legjislacioni kérkon gé cdo pacient té dalé nga zyra e mjekut me njé diagnozé, mund té béhen gabime né
diagnostikim, pasi mjekut i kérkohet t& shkruajé dicka né dosjen e pacientit. Diagnoza e fémijés ndikohet nga ky
model mjekésor, i cili shumé shpesh nuk i pérshtatet nevojave té fémijés.

Pra kétu hasim lloje t& ndryshme t& CBT-sé, te cilat jané zhvilluar pér oje t& ndryshme t& simptomave. Terapia
njohése e Beck-ut fillimisht u zhvillua pér depresionin. Terapia e ekspozimit t€ zgjatur &shté zhvilluar pér ¢rregullim-
in e stresit post-traumatik (PTSD). Terapia dialektike e sjelljes (DBT) éshté zhvilluar pér crregullimin e personalitetit
kufitar, largimin Sistematik té Fobive etj. Kéto terapi duhet té studiohen vecmas, sé bashku me njé kurs themelor
né CBT. Nevojitet qé kéto terapi e teknika terapeutike té studiohen dhe profesionisti té aftésohet pér t'i aplikuar ato,
sé bashku me njé kurs themelor né CBT, pér t& fituar té drejtén e aplikimit.

Njé tjetér metodé pér konceptimin e problemeve t€ fémijés, e cila mund té ndikojé né procesin terapeutik, éshté
modeli i zhvillimit t& Margaret Mahler dhe psikologéve té Egos. Mahler ka ngritur hipotezén se adoleshentét dhe té
rriturit, t€ cilét funksionojné né njé nivel mé t& hershém t& zhvillimit emocional, kang njé personalitet edhe mé
patologjik. Késhtu p.sh., njé funksionim i adoleshentit né fazén simbiotike do té ishte gati psikotik ose prané
psikozés, né nivelin e tyre té organizimit té& personalitetit. Ndérkoh, ata & funksionojné né nivelin e fazés sé
zhvillimit & afrimit do t& ishin né vijén kufitare neurotike, ose me funksionim t€ larté né organizimin e personalitetit.
Ky model &shté i dobishém pér profesionistin, lidhur me strategjiné terapeutike. Pér shembull, njé person gé
funksionon né nivel kufitar ka njé tolerancé té ulét ndaj zhgénjimit, ndérsa njé person gé funksionon né nivel
neurotik mund ta tolerojé mé tepér zhgénjimin. Adoleshentét qé funksionojné né njé nivel mé té larté emocional,
mund ta tolerojné ambivalencén, ndérsa ata qé funksionojné né njé nivel mé té ulét priren ta zhvlerésajné ose ta



idealizojné terapistin, por nuk mund ta bgjné k&té né té njéjtén kohé. Kjo metodé e dobishme duhet gjithashtu t
studiohet, té aftésohet dhe té praktikohet nga disiplina e psikoterapisé.

Krahas theksimit t& nevojés pér studim dhe praktiké, kétu do té déshironim t& pérmendim disa teknika relativisht
té thjeshta qé kané vleré terapeutike kur béhen ndérhyrje dhe mund té pérdoren ashtu sic jané, por rezultatet mé té
mira dhe mé t€ pérgjegjshme vijné nga trajnimi. Profesionisti fillestar i ekipit psiko-social mund ti pérdoré ato,
derisa té fitojé mé shumé pérvojg.

Ekzistojné pesé “ligje” pér pérdorimin e pérforcimit, i cili pérbén shtresén kryesore té terapisé sé sjelljes, por
pérdoret edhe né shumé terapi t& tjera. Kur pérdomi pérforcimin, &shté e dobishme t& mbani mend se pérforcimi
pozitiv, shogéruar me zhdukjen (injorimin selektiv), &shté mé efektiv sesa pérforcimi dhe ndéshkimi negativ.
Pérforcimi i nénshtrohet ligjeve t& méposhtme:

1. Sa mé i madh té jeté pérforcimi, aq mé i efektshém do té jeté ai. Pér shembull, lavdérimi i forté e me z6 té larté
gshté mé efektiv sesa lavdérimi i dobét e me z8 té ulét.

2. Parandalimi i ngopjes. ‘Sa mé plot t& jetd stomaku’, aq mé pak pérfitim do t& nxirret nga ushqimi si pérforcim.
Pérdorimi i vémendjes, e cila éshté gjithmoné e déshiruar, ose parave, té cilat mund t& pérdoren pér té bleré gjéra
té tjera, shpesh do té parandalojé ngopjen.

3.Samé i afért (né kohé) é té jeté pérforcuesi me sjelljen e pérforcuar, aq mé i efektshém do t€ jeté ai.

4. Shkoni hap pas hapi. Zbértheni sjellje komplekse né sjellje mé té thjeshta, né ményré qé ato té forcohen sa mé
shpesh.

b. Pérdorni si pérforcimet parésore (ushgim, pérkédhelje), ashtu edhe dytésoret (lévdata, para), ku pérforcuesi
sekondar jepet mé shpejt dhe pérforcuesi parésor jepet pak mé vong, né ményré gé té pérforcohet pérforcuesi
dytésor.

Megjithése ligjet duken té thjeshta, ky Eshté vetém informacioni bazé. Né t vérteté, terapia e sjelljes éshté béré njé
sistem shumé kompleks qé kérkon studim dhe praktiké. Sidogofté, nése njé profesionist fillestar nuk ka pérvojé dhe
nuk ka asgjé mé té miré né arsenalin e vet t& ndérhyrjeve, ky informacion mund t& jeté njé fillim. Vlen gjithashtu té
thuhet se tani ka kurse té mira (por ndonjéheré té kushtueshme) né internet mbi terapiné e sjelljes, késhtu qé nése
dikush nuk mund té marré trajnime personalisht, atéheré edhe trajnimi né internet &shté gjithashtu i viefshém.



Carl Rogers ka zhvilluar njg sistem terapeutik bazuar né pranimin dhe cmimin e klientit, dhe eksplorimin e ndjenjave
té Klientit. Pranimi i klientit dhe pranimi i ndjenjave té klientit jané baza qé klienti t& marré pérgjegjésiné pér jetén
e tij dhe t8 saj dhe késhtu té ndjehet mé miré pér veten e tyre, qé &shté qéllimi kryesor i terapisé Rogeriane.

Komponenti mé i réndésishém i teknikés Rogeriane gshté teknika e reflektimit. Kjo tekniké pérdoret shumé né
punén e ekipeve psiko-sociale né shkolla. Ashtu si teknikat e terapisé sé sjelljes, reflektimi dhe teknikat e tjera té
terapisé Rogeriane mund té krijojné perceptime té gabuara, dhe terapia me né qendér fémijén (sic e quajti Rogers)
gjithashtu ka nevojé pér njé studim dhe praktiké t& madhe. Nése profestionisti e kupton kété, ai ose ajo mund ta
ndihmojé fémijén duke pérdorur reflektimin si njé tekniké t& momentit, derisa t& marré kontrollin, ose mund ta
studiojé terapiné mé hollgsisht.

Reflektim do té thoté t'i tregosh klientit qé i kupton ndjenjat e tij ose té saj, dhe teknika éshté t'i shprehésh ato
ndjenja me zé té larté. Nése, pér shembull, fémija fyen terapistin dhe, né vend qé t'i pérgjigjet fyerjes, terapisti
thoté, "duket se je shumé i zeméruar", atéheré fémija méson té pranojé zemérimin dhe té mos pérdoré inatin pér té
fyer terapistin. Se kur duhet realizuar kjo, éshté njé céshtje studimi dhe pérvoje.

Ne i kemi dhéné kéto teknika, jo sepse ato jané sisteme té plota terapeutike, por sepse profesionisti i ri shpesh
hidhet n njé kontekst antagonist, ku ai ose ajo pritet t& dalé me pérgjigje shpejt dhe né ményré efektive. Profesion-
isti mund té vihet né siklet dhe té déshirojé té konsultohet me njé supervizor, ose madje mund té mos keté njé
supervizor pér t'u késhilluar. Né raste té tilla, pérdorimi i sjelljes ose teknikat Rogeriane mund té shkaktojné mé pak
dém sesa té mos thuash asgjé, gjé qé projekton mungesén e besimit te profesionistit dhe inkurajon mésuesin ose

prindin t& humbasg besimin tek ai.

Para se té kalojmé né pjesén tjetér, duam t& komunikojmé se ndérhyrja direkte me fémijét merr shume nga koha
dhe energjité e ekipit, dhe zakonisht &shté mé pak efektive sesa té japésh késhilla pér prindin ose mésuesin. Njé
mésues qé ka tre fémijé me probleme né klasé, mund t& pérfitojé nga mésimi se si té merret me ta, shumé mé tepér
sesa nga dérgimi i secilit prej fémijéve pér ndérhyrje psiko-sociale. Sidogofté &shté njé ide e miré qé t& béhet njé
ndérhyrje té drejtpérdrejté, pasi ndérhyrja personale i jep ekipit psiko-social besim dhe pérvojé né trajtimin e
fémijéve qé kané probleme sjelljeje dhe pér kété arsye mund té ndihmojé anétarin e ekipit té pérmirésojé cilésing e
konsultave, duke pasur parasysh prindérit dhe mésuesit.



Mésuesi éshté ‘konsumatori” kryesor i shérbimeve psiko-sociale né shkolla. Shumica e punés me fémijé nuk kryhet
drejtpérdrejt, por pérmes mésuesit. Prandaj, sa mé i pérgatitur éshté mésuesi té merret me problemet e ndryshme
psiko-sociale né shkollg, ag mé e miré do té jeté klima e shéndetit mendor t& shkollés dhe aq mé e larté do té jeté
mirégenia e fémijéve ng pérgjithési.

NE Shaqipéri, cdo klasé ka njé mésues pérgjegjés pér klasén, té quajtur mésues kujdestar. Edhe pse ekipi psiko-so-
cial mund t€ merret me mé shumé se njé mésues té njé klase, pjesa mé e madhe e punés do té béhet pérmes
MEsuesve.

Marrédhénia e ekipit psiko-social me mésuesit, e vecanérisht me mésuesit kujdestarg, ka kéto karakteristika:

1. Afrimi: Ulja me mésuesin gjaté pushimeve, pirja e kafesé me ta, diskutimi rreth klasés sé tyre, njohja e tyre
personalisht. Kjo puné éshté thelbésore, pasi mésuesit priren té jené dyshues pér profesionistét psiko-socialé pér
shkak té marrédhénieve té tyre me prindérit, drejtorin e shkollés dhe Ministring /Bashkiné apo institucionet
vendore. Ekziston gjithashtu njé friké e natyrshme se ekipi psiko-social do ti gjykojé mésuesit. Ekipi psiko-social
duhet té fitojé besimin e mésuesve, né ményré qé té punojé me ta né ményré efikase.

2. Késhillimi joformal: Njé mésues mund té pyesé pér njé fémijé ose pér njé problem né klasé (madje edhe njé
problem pedagogjik], fillimisht né njé kontekst joformal t& késhillave. N& pérgjithési, kéto LLoj konsultimesh
ndonjéheré mund té jené shumé t€ dobishme pér mésuesin, por ekipi psiko-social duhet té jeté vigjilent ndaj
problemeve mé serioze, té cilat kérkojné ndérhyrje mé té gjera dhe intensive.

3. Késhillimi formal: Kjo &shté forma mé e zakonshme e bashkéveprimit ndérmjet mésuesit dhe ekipit psiko-so-
cial. Mésuesi vien me njé céshtje qé ka té b&jé me njé fémijé ose me njé fenomen specifik, dhe ekipi psiko-social
pritet t& hartojé njé program domethénés. Ky Lloj konsultimi con né procesin e vézhgimit né klasg, té testimit etj, sic
u detajuan mé lart. Pérgjigjet e pyetjeve t& mésuesit dokumentohen, paragiten dhe monitorohen.

4. Konsultimet e iniciuara nga ekipi psiko-social. Kjo mund té jeté pér shkak se ekipi po rendit problemet né
shkollé dhe interviston t& gjithé arsimtarét kryesoré té shkollés. Po ashtu, mund t& ndodhé sepse njé prind vjen né
ekip me njé shqetésim pér fémijén e tij dhe anétari i ekipit diskuton pyetjen me mésuesin.. N& njé rast tjetér, mund
té jeté njé qéllim studimi, ose njé projekt i ri né shkollé. Sidoqofté, né kété piké ekipi ka nevojé pér bashképunimin
e mésuesit dhe ndihma éshté shpesh njé funksion i procesit t& bashkimit, t& pérmendur mé lart. Edhe kur drejtori i
ka théné mésuesit qé t& bashképunojé, entuziazmi i bashképunimit éshté shpesh mé i réndésishém se ndihma
formale.



5. Psiko-edukimi. Shpesh ka ngjarje dhe rrethana kur ekipit psiko-social i jepet mundésia qé t'ia transmetojé
njohurité e vecanta té shéndetit mendor stafit arsimor. Kjo mund t€ béhet pérmes takimeve formale ose
mbledhjeve periodike, né njé takim t& personelit arsimor ose né ndonjé mundési tjetér. Kjo i jep mundésiné ekipit
psiko-social té pasurojé njohurité e stafit dhe t'u japé atyre mjete pér t& pérmirésuar klimén emocionale té klasés
dhe shkollés. Anétarét e ekipit duhet té kené gjithmoné njé material gati, i cili mund té shpérndahet dhe diskutohet
kur lejon rasti.

6. Trajnim gjaté punés. Shumica e mésuesve kané pasur njé minimum té trajnimit & shéndetit mendor, dhe,
megjithése disa mund té jené indiferenté, shumica e vlerésojné ¢do njohuri gé mund t'u jepet atyre nga anétarét e
ekipit. Trajnimi gjaté punés &shté shpérndarja sistematike e njohurive dhe aftésive té tilla. Kjo béhet zakonisht
pérmes takimeve reflektuese dhe workshop-eve me njé numér té vogél mésuesish sé bashku, né sallén e mésuesve/
bibliotekén e shkollés nése ka, ose né ndonjé vend tjetér publik. Shumica e drejtuesve t& intitucioneve i inkurajojné
mésuesit qé té kené trajnime té njohura nga Ministria e Arsimit, Sportit dhe Rinisé dhe ia vlen té béni propozime pér
njohje té kurseve té vecanta. Trajnimet zakonisht jané t& drejtuara pér t'u dhéné mésuesve mjete pér té punuar me
fémijé me nevoja té vecanta né klasén e tyre, ose pér té menaxhuar klasa ku problemet e sjelljes e véshtirésojné
mésimin. Shembuj & tillé jang trajnimet qé japin informacion mbi aftésité e kufizuara né té nxéné, ADHD, probleme
emocionale et]. Pérfshirja e njésisé s& shérbimit psiko-social né trajnime té tilla mund té jeté jashtézakonisht e
dobishme.

7. Projektet qé pérfshijné mésuesit. Projektet speciale nuk jané té rralla né kontekstin shqiptar, rrjedhimisht
gshté gjithmoné njé strategji e miré qé té kemi njé projekt gati nése dikush shfaq interes. Jo vetém kag, por nése
keni gati njé projekt, do t& keni reputacionin si dikush qé ka programe gati pér té ndaré dhe financuesit mund t'iu
afrohen veté. Megenése jo t& gjitha projektet arsimore jané t& orientuara drejt shéndetit mendor, &shté e
réndésishme té siguroheni gé t& pérfshihen sa mé shumeé té tilla.

NE marrédhéniet me mésuesit, ekipi psiko-social duhet té marré parasysh sa vijon:

1. Shumica e mésuesve meritojné respektin tuaj dhe té gjithé mésuesit e kérkojné até. Eshté e réndésishme té
trajtoni me respekt edhe mésuesin mé pak bashképunues, apo rezistent. Respekt do té thoté shumé mé tepér sesa
adresim zyrtar. Do té thoté ta marrésh seriozisht mendimin e mésuesit (madje edhe njé debat me njé mésues, lidhur

me njé fémijé, mund té béhet me respekt).

2. Mésuesit jané té z&né dhe ju duhet té gjeni kohén e duhur pér t& biseduar me ta. Nése ata kurré nuk kané kohé,
ju duhet t& merrni né konsideraté mundési dhe té shayrtoni strategji se si ta arrini bashképunimin e tyre.

3. Nése flisni me njé mésues pér ti sugjeruar apo pér ti prezantuar njé strategji, apo njé ndérhyrje qé aifajo duhet



t& zhvillojé pér fémijén né klasé ose nése bisedoni me prindérit pér té béré dicka té ngjashme né shtépi, jepini atyre
njé shans pér ta béré até. Nése nuk e kryejné, atéheré ekziston njé shans mé i miré qé té béhet nése pérfshihen
autoritetet vendimmarrése dhe drejtuese té shkollés, pérséri duke e trajtuar situatén me seriozitet dhe respekt.

4. Nése keni nevojé pér pérforcime né klase, sic jané studentét vullnetar€ ose prindérit, do té duhet t& mendoni se
si t'ia paragisni kété mésuesit. Disa mésues jané té lumtur qé kang ndihmé né klasé, ndérsa té tjerét ndjehen té
kercénuar. Nése ndjeni se mésuesi éshté i kércénuar nga njé person tjetér qé éshté né “territorin” e tij / saj, shpesh
gshté e mundur t€ negocioni njé alternativé.

5. Jini nj& model i miré. Pérgatitni veten, mbani shénime pér até qé vendoset, ndigni vendimet dhe zbatimet e tyre,
ripérsérisni pér mésuesin até qé duhet té béjé gjithésecili dhe jini i géndrueshém.

Nuk éshté e rrallé & njé mésues t& kérkojé késhilla personale psikologjike, apo edhe trajtim. Prania e njé
profesionisti psiko-social dhe késhillat e mira qé profesionisti i jep njé mésuesi né lidhje me njé fémijé ose njé
familje, mund té shkaktojné njé déshiré nga mésuesi pér t€ pérdorur profesionistin psiko-social pér ndihmé
personale. Kjo &shté e natyrshme, dhe, deri né njé piké, e ligjshme. Mund t€ shihet si pjesé e procesit té bashkimit
té pérmendur mé lart dhe mund t& promovojé besim né aftésité e ekipit psiko-social. Sidogofté, duhet té kujtojmé
se pérparésia mé e larté shté nxénési né shkollé dhe nése ekipi harxhon aq shumé kohé duke ndihmuar mésuesin
sa g6 té harrohet fémija, do té ishte miré té merrej parasysh pércaktimi i kufijve. Kur e béni kété, ia vlen ta paragisni
¢éshtjen se si ndjeheni me kohén tuaj dhe t€ mos i jepni mésuesit ndjenjén se ai ose ajo ka thyer ndonjé rregull, gjé
qé mund té turpérojé mésuesin.

Kur merreni me problemet personale t& mésuesit, gjithashtu zbatohen parimet e konfidencialitetit. Nése nuk flisni
pér ato qé keni dégjuar nga mésuesi, mésuesi do ta vlerésojé keté, dhe konfidencialiteti i respektuar nga profesion-
isti i njésisé sé shérbimit psiko-social do té jeté njé model i miré g& mésuesi té ruajé konfidencialitetin né lidhje me
fémijén ose prindérit.

Ka raste kur lind njé konflikt midis mésuesit dhe prindérve, midis mésuesit dhe drejtorit, apo edhe midis mésuesit
dhe njé nxénési. Kéto jané situata shum@ té véshtira, ndonjéheré edhe té pamundura. Zakonisht &shté mé e mira té
bésh pérpjekje pér té mos u pérfshiré né konflikte té tilla, por nganjéheré pérfshirja éshté e pashmangshme. Nése
gshté e mundur, largohuni nga formimi i njé koalicioni me secilén palé dhe negocioni, duke pérdorur aftésité pér
zgjidhjen e problemeve: riformulimi i problemit pér ta béré até mé té zgjidhshém, duke treguar empating, pasqyrimin
e asaj qé secila palé po thoté, pér té ndihmuar secilén palé té kuptojé tjetrén, duke theksuar emocionet, né vend té
pozicioneve parimore etj. Nése besoni se njéra palé &shté e drejté dhe tjetra éshté e gabuar, mbajeni besimin te vetja
juaj pér njé kohé té caktuar. Kushtojini vémendje céshtjeve té pushtetit dhe edukoni anén mé té dobét pér testimin
e realitetit té situatés.



Duket se né pjesén mé té madhe, prindérit dhe mésuesit té preferojné qé shkollat t'u lihen mésuesve dhe nxénésve,
pa asnjé pérfshirje prindérore. Pér prindérit, pérfshirja né shkolla nénkupton marrjen e kohés nga fitimi i té
ardhurave apo t& mirave materiale. Pér mésuesit, pérfshirja e prindérve do té thoté ndérhyrje né punén e tyre né
shkolla, gjé qé &shté mjaft e véshtiré né kontekstin shgiptar sot. Sidogofté, t& paktén nga ana e shkollés, pérfshirja
e prindérve éshté thelbésore. Né shumicén e shkollave, nga rreth 112 oré né njé javé té jetés (né gjendje té zgjuar)
sé njé fémije, jo mé shumé se 25 oré kalojné né shkollé (22%). Prandaj, mjedisi jashté shkollés - familja dhe
komuniteti - pércakton né ményré domethénése se si fémija do té rritet.

Zhvillimi i partneriteteve ndérmjet prindérve dhe shkollave kérkon aftési organizative, ndérjerézore dhe fugizuese.
Pracesi i bashkimit t& shkollave dhe prindérve kérkon gé secila shkollé té pyesé: Cilat forma t& pjesémarrjes sé
prindérve jané té déshirueshme dhe cilat strategji mund té pérdoren pér t'i arritur ato?

Bashképunimi familje-shkollé shté njé géndrim, jo thjesht njé aktivitet. Ai ndodh kur prindérit dhe mésuesit ndajné
géllimet e pérbashketa, shihen si té barabarté dhe té dyja palét kontribuojné né proces. Bashk&punimi
familje-shkollé &shté krijimi i njé qéllimi t€ ndérsjellé ose i njé agjende té pérbashkét midis mésuesve dhe
prindérve, pér té pérmirésuar rezultatet arsimore pér nxénésit. N& ményré ideale, bashképunimi né familje - shkollé
supozon se prindérit dne mésuesit veprojné si pérkrahés dhe vendimmarrés né shkollé dhe se prindérit jané burime
kryesore pér t& pérmirésuar arsimimin e fémijéve t tyre dhe shkollimin e té gjithé fémijéve. Mundésia e fémijés pér
té nxéné pérfshin até qé ndodh né shtépi dhe shkollg, dhe géllimi i bashképunimit familje-shkollg Eshté té krijojé
njé atmosferé gé nxit t& nxénin né kéto mjedise.

Njé nga bazat né punén e njésisé sé shérbimit psiko-social me prindérit éshté bashképunimi me bordin e prindérve
né shkolla. Njésia e shérbimit psiko-social do t& bashképunojé me stafin arsimor pér aktivizimin e bordit dhe
angazhimin e tij, pér géllimet si mé poshté :

1. Njé nga qéllimet pér formimin e njé bordi t€ prindérve éshté mbledhja e té ardhurave pér projektet shkollore.
Funksionimi i duhur i bordit ka té ngjaré té sjellé para né shkoll& pér sport, pajisje laboratorike, pajisje kompjuterike
efj.

2. Njé kontribut tjetér i mundshém éshté vullnetarizmi prindéror (ose gjyshérve) né klasé, duke pérdorur heré pas
here profesionin ose talentin e prindérve pér t& mirén e klasés, ose té fémijéve me nevoja té veganta.

3. Lobimi pér shkollén me komunitetin, bashkiné ose ministring. Bordi i prindérve mund t& shérbejé si njé
mekanizém garantues pér monitorimin dhe advokimin pér realizimin e misonit edukues dhe sigurimin e mirégenies
sé fémijéve né mjediset shkollore, ndaj institucioneve te tjera si Ministria, apo Bashkia.



4. Né rastin mé té miré, bordi i prindérve éshté i pérfshiré né vendimet kryesore gé marrin shkollat. Shkolla béhet
njé entitet bashképunues, ku shkolla dhe prindérit jané partneré té miréfillté pér té rritur fémijét e tyre.

Eshté me vieré gé njésia té planifikoj aktivitete t& vazhdueshme me prindérit. Kjo mund té marré formén e
pérfshirjes né aktivitete periodike né té cilat pritet té vijné prindérit, sic jané takimet para se té jepen notat. Nése
bordi i prindérve éshté aktiv, céshtja e kétyre takimeve mund té vendoset sé bashku me bordin. N& pérgjithési,
aktivitetet duhet té kené njé leksion t& shkurtér mbi céshtjet e zhvillimit ose mbi njé ¢éshtje tjetér psiko-sociale,
Q€ ka té béjé me situatén e shkollés.

Kur keni t& béni me njé fémijé specifik, 8shté e réndésishme qé prindérit e fémijés té pérfshihen. Ndérhyrja
psiko-sociale me njé fémijé do té jeté shumé mé e efektshme, nése ka bashképunim me prindérit. Kur ndérhyrja
éshté intensive, duhet t& pérfshijé njé vizité né shtépi (zakonisht, por jo domosdoshmérisht, e kryer nga punonjési
social). Shumé mé tepér mund t& mésohet pér fémijén duke qené né shtépiné e tij ose té saj, sesa mund té mésohet
duke folur me prindérit né shkoll.

Si procedurg, leja e prindérve duhet t& merret para se té fillohet ndérhyrja e qéndrueshme me fémijén. Vézhgimi i
fémijés né mjedisin e klasés, ose né oborrin e shkollés, nuk kérkon miratimin e prindérve. Miratimi me shkrim
kerkohet nése ka kontakt té drejtpérdrejté me fémijén, pérmes procedurave té vierésimit ose késhillimit.

Nése njé adoleshent éshté referuar pér vlerésim ose ndérhyrje, anétari i ekipit mund té takohet sé pari me
adoleshentin dhe t& shpjegojé procedurén, duke kérkuar lejen e tij/saj pér té pérfshiré prindérit. Nése adoleshenti
nuk bie dakord, njé numér i vogél takimesh mund té mbahen pa folur me prindérit. Kur njé anétar i ekipit psiko-so-
cial takon prindérit, éshté shpesh njé ide e miré t'i shpjegohet atyre nevoja e adoleshenteve pér konfidencialitet.
Prindérit duhet t'i besojné mé s& miri profesionistit, qé takimet me adoleshentet do t& jené konfidenciale, pérvec
nése profesionisti beson se ka dicka qé prindérit duhet ta ding. Mund té keté takime periodike me prindérit, me dijen
dhe pélgimin e adoleshentit, pér raportin e pérgjithshém té pérparimit.

NE situata zyrtare té testimit, njé prind ndonjéheré kérkon qé té jeté i pranishém né situatén e testimit. Nga mosha
rreth pesé vjec e lart, kjo duhet dekurajuar dhe anétari i ekipit mund t'i shpjegojé prindit se, megjithése kjo &shté e
drejté e prindit, prania e prindérve zakonisht rezulton né stres té forté pér fémijén dhe mé pas sjellja nuk &shté tipike
pér fémijén, pér kété arsye profesionisti do t& mésojé mé pak. Deri né moshén tre vjec, prania e prindérve éshté e
dobishme pér fémijén dhe pér kété arsye duhet té inkurajohet.

Kur pérfshihen familje shumé jofunksionale, mund té jeté e véshtiré ose e pamundur té arrihet bashképunimi
prindéror. Nése né familje ekziston abuzimi emocional ose fizik, ekipi psiko-social mund té kalojé nga njé pozité
bashképunuese, né até té kundérshtarit. Edhe né raste té tilla, ekipi duhet t'i (éré gjérat hapur pér té filluar



bashképunimin prindéror. Céshtjet e mbrojtjes sé fémijéve dhe abuzimit té fémijéve u trajtuan né seksione té tjera
té kétij manuali.

Shérbimet né Shqipéri jané t€ pakta dhe gjithmoné ekziston nevoja pér advokim pér vendosjen e shérbimeve té reja
dhe pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve t€ tanishme. Pérfshirja e komunitetit shté thelbésore pér keté
pérpjekje.

Komuniteti &shté burimi i opinionit publik né lidhje me shkollén dhe prandaj mund t& jeté njé burim i forcés dhe
dobésisé. Fugia e komunitetit nuk mund té nénvlerésohet. Ekipi psiko-social duhet t& kérkojé ményra pér
pérfshirjen e komunitetit né edukimin e fémijéve té tij dhe t& pérpiget té krijojé njé dialog né lidhje me vlerat
arsimore. Njé nga ményrat e arritjes sé késaj éshté pérmes projekteve té komunitetit. Vullnetarizmi i nxénésve pér
t'u kujdesur pér t& moshuarit dhe té sémurét mund té jeté njé burim frymézimi pér komunitetin, si dhe pasurimi dhe
thellimi i angazhimit té fémijéve ndaj vlerave kulturore dhe shpirtérore. Ndérsa shkolla i jep komunitetit, edhe
komuniteti mund t'i japé shkollés. Anétarét e shogérisé civile mund t& béhen vullnetaré si ndihmés té mésuesve, té
sponsorizojné sporte, arte dhe grupe t€ tjera té veprimtarisé, dhe t'u japin fémijéve ekspertizén e anétaréve té
ndryshém té komunitetit.

Eshté e réndésishme té krijoni njé koalicion me udhghegésit e komunitetit né lidhje me géshtjet shqetésuese pér té
dy palét. Pér shembull, trajtimi i céshtjeve t& mbrojtjes sé fémijéve duhet té jeté shqetésim i shkollés dhe
komunitetit. Drejtuesit e komunitetit duhet té jené té vetédijshém pér problemet né komunitet dhe gjithashtu té
shprehin se si ata e shohin ¢éshtjen dhe cfaré mund té béhet pér kété. Kur njeriu sheh se sa t& médha jané
problemet dhe sa pak burime ka pér t'u marré me to, éshté e lehté té biesh né déshpérim. Duke punuar sé bashku,
mund t8 japim shpres.

Drejtuesit e komunitetit shpesh i béjné presion shkollés pér té ngritur nivelin e arritjeve akademike. Njé géndrim
dialogues mund té vendosé shéndetin mendor dhe mirégenien e fémijéve né axhendén e komunitetit dhe té ndihmojé
balancimin e presionit mbi arritjet akademike, me edukimin pér njé personalitet mé té shéndetshém.

Kur ka probleme t& rénda, té tilla si njé familje e dhunshme g& kércénon njé mésues, punonjésin social ose
psikologun, kemuniteti ndonjéheré mund t& mbéshtesé ekipin psiko-social dhe t& qetésojé familjen. Pér mé tepér,
komuniteti nganjéheré mund t& mobilizohet pér té dhéné ndihm@ pér familjet shumé té varfra dhe problematike, dhe
pér kété arsye té lehtésojé situatén. Kjo mund té pérfshijé mirémbajtjen e njé apartamenti q& po prishet, ofrimin e
punés me kohg té pjesshme, financimin e materialeve shkollore, tavolinave dhe karrigeve, né ményré qé njé fémijé
té keté njé vend pér té béré detyrat e shtépisé, zgjidhjen e problemeve té energjisé elektrike dhe ujit, dhe madje edhe
ushgimit, nése kjo éshté e nevojshme. Shkolla mund té fillojé aktivitete qé tregojné se komuniteti kujdeset pér
anétarét mé né nevojé té tij.



Njé sfidé mé e véshtiré éshté té punosh me probleme domethénése té shéndetit mendor né komunitet. Burimet e
shéndetit mendor jané mjaft t€ kufizuara, veganérisht né zonat qé jané larg nga qytetet me klinika t& shéndetit
mendor dhe reparte spitalore. Fémijét mund t& shohin njeréz té pastrehé né rrugé dhe disa fémijé mund t& kené
prindér me probleme t& shéndetit mendor. Puna me komunitetin pér kéto géshtje u jep njé mesazh té forté nxénésve
mbi réndésiné e kujdesit pér njerézit e fjeré.

Sa mé shumé qé komuniteti mendon se shkolla éshté njé forcé pozitive, ag mé shumé udhéheqés té komunitetit do
té jené té gatshém t& mbéshtesin shkollén né lobimin e burimeve. Shumé nga anétarét mé té pasur té komunitetit
ndryshojné kompjuterét e tyre njé heré né disa vjet, ose njé kompani mund té jeté duke marré pajisje té reja, dhe
mund té jené té gatshém t'i japin shkollés pajisjet e vjetra, té cilat ende mund té funksionojné miré. Kompjuterét
gjithashtu mund t& dhurohen pér fémijé qé kurré nuk do t& &ndérronin t€ kishin njg té tyre. Anétarét e komunitetit
mund té jené té gatshém té dhurojné kohé dhe ekspertizé né trajtimin e fémijéve me nevoja té vecanta.

Njé céshtje mund t€ lindé kur anétarét e shogérisé civile u dhurojné objekte familjeve té varfra: familja mund té
shesé objektin dhe t'i pérdoré paraté pér géllime té tjera. Pér shumé njeréz, kjo mund té interpretohet sikur familja
nuk Eshté mirénjohése. N& té vérteté, nése ndodh, kjo kérkon qé anétarét e komunitetit té shqyrtojné céshtjet mé
né thellési, né ményré qé té pérpigen t& kuptojné se cilat jané nevojat reale té familjeve.

Nuk éshté gjithmoné e lehté té gjesh partneré pér pérmirésimin e arsimit né komunitet. Kur komuniteti éshtg i
vogél, si né shkollat rurale, stafi qé jeton né komunitet (dhe kjo mund té pérfshijé ekipin psiko-social) mund ti
njohé miré partnerét e mundshém t& komunitetit, ndérsa né qytetet e médha ata do té jené mé t€ véshtiré pér t'u
gjetur, ndonése aty shkolla mund té jeté mé afér burimeve té pushtetit. Shpesh, pyetja e thjeshté pér njé anétar té
rritur t& komunitetit “Me ké flisni kur keni nevojé pér ndihmé?" ngadalé do ta cojé ekipin drejt njé drejtuesi té
fugishém dhe té interesuar té komunitetit. Drejtuesit e vérteté té komunitetit nuk jané gjithmong mjaft té dukshém;
shpesh ata zbulohen prapa skenés, duke lehtésuar proceset e vendimmarrjes dhe kryerjen e tyre. Njerézit me para
jané objektiva té dukshme pér mobilizimin e ndihmés, por kéta njeréz shpesh mbingarkohen me kérkesa pér ndihmé
dhe mund té mos jené t& gatshém té japin mé shumé kohé dhe para se sa kang ofruar tashmé.



ANEKS 2. VLERESIMI | AFTESIVE DIDAKTIKE DHE PSIKOLOGJIKE, NDERHYRJA

TE FEMIJET ME AK

2.1. Vlerésimi i aftésive didaktike té nxénésit me AK

Pér vierésimin e aftésive t€ kufizuara t& t& nxénit te fémijét ka dy pjesé: pjesa didaktike dhe ajo psikologjike.
Vlerésimi i kétyre pjeséve mbetet problematik pér veté faktin e mungesés sé testeve té standardizuara né gjuhén
shqipe. Gjithésesi, pavarésisht késaj mungese, mund t& sugjerohen disa ményra vlerésimi relativisht t thjeshta pér
t'u pérdorur. Ky vlerésim realizohet pérgjithésisht nga psikologu shkollor.

Pjesa didaktike e vierésimit bazohet né matjen e aftésive pér té punuar né shkollé (aftésia pér té dégjuar, menduar,
folur, lexuar, shkruar, shgiptuar, ose béré operacione matematikore). Pér vlerésimin mund té pérdoren pjesé té
kurrikulés sé fémijés, duke mos pasur nevojén pér pérdorimin e pajisjeve speciale, pérvec librave shkolloré t&
fémijés.

Sé pari, mund t& vlerésohet leximi né tre fusha: té dégjuarit, té lexuarit dhe té lexuarit me z8 té larté, duke pérdorur
librin e klasés sé fémijés p.sh., libri i gjuhés shqipe ose ai i leximit. Mund t'i kérkohet fémijés t& lexojé 5 fjali nga
njé mésim qé aifajo e ka studiuar disa javé mé paré (me gélim q& mésimi t& mos jeté né kujtesén afatshkurtér).
Mund t€ béni pyetje té thjeshta kuptimore pér pjesén qé éshté lexuar. Nése fémija pérgjigjet né ményré té sakté né
rreth 80% té pérgjigjeve, atéheré sugjerohet t& ndalohet. Nése fémija pérgjigjet mé pak, sugjerohet té ktheheni te
njé libér i pérdorur njg vit mé paré dhe t& ripérsérisni & njéjtén proceduré. Né kété ményré mund té vazhdohet derisa
fémija t& mund t'i pérgjigjet sakté rreth 80% té pyetjeve té béra. Pikérisht ky do t€ jeté "nivelii shkallés” sé fémijés
dhe puna korrigjuese nevojitet té fillojé nga ai nivel. Gjithashtu, sugjerohet t'i kushtohet vémendje lojeve té
gabimeve qé bén fémija - a jané ato gahime té vémendjes (pra, fémija nuk e dégjoi pyetjen apo nuk e dégjoi fragmen-
tin e lexuar)? A jané gabime té t& kuptuarit (keqkuptimi i fjaléve)? A jané gabime dégjimi?

Pér leximin dhe té kuptuarit, metoda Eshté e ngjashme me té kuptuarit e té dégjuarit. Ju mund t'i kérkoni fémijés
té lexojé disa rreshta nga libri & ai po pérdor né shkoll&. Fémija duhet té lexojé né heshtje. Pasi té mbarojé leximin,
jumund t' béni pyetje fémijés mbi kuptueshméring e asaj gé ka lexuar. Pérdorni té njéjtén metodé si né té kuptuarit
e t8 dégjuarit, d.m.th., té shkoni né njé nivel mé t8 ulét, derisa fémija t& mund t'i pérgjigjet sakté 80% té pyetjeve
tuaja. Kushtojini vémendje nivelit ku fémija po lexon aktualisht dhe natyrés sé cdo gabimi qé fémija bén.

Pér té lexuarit me zé t€ larté, mund té pérdorni t& njéjtén metodé, duke kérkuar qé fémija té lexojé me z6 t€ larté
njé pjesé t& Librit né nivelin e klasés sé tij/saj, duke shkuar né nivele mé té uléta, nése éshté e nevojshme. Pérveg
identifikimit t& nivelit t& fémijés, kushtojini vémendje té vecanté Llojit t& gabimeve t& béra gjaté leximit. A shté
leximi i kuptueshém, domethéngs, a thoté ai apo ajo njé fjalé e ngjashme me até t& shkruar, apo fémija po lexon
rrokje pas rrokjeje? A i kupton fémija fjalét, shkronjat apo pérzien renditjen e fjaléve?
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Gjithashtu, vien té vierésohet edhe té shkruarit. Kjo béhet duke kopjuar njé pasazh, dhe pastaj mund té punohet me
diktimin. Mund té merret njé pasazh i ngjashém me até qé éshté pérdorur pér té vlerésuar leximin dhe mund ti
kérkoni fémijés t& kopjojé rreth b rreshta dhe pastaj t'i kérkoni t& lexojé até qé ka shkruar. Nése shkrimi gshté i
lexueshém, vazhdoni né detyrén tjetér. Nése jo, provoni njé ushtrim té njé klase mé té ulgt dhe késhtu gradualisht
shkohet né nivelin derisa fémija t& mund t& shkruajé dicka té lexueshme. Vlergsohet ti kushtohet vémendje
gabimeve qé fémija bén, si dhe té matet koha e nevojshme pér té shkruar rreshtat.

Pér diktimin, mund t'i kérkohet fémijés t& shkruajé até qé ka lexuar, pér njé seksion né nivelin e klasés sé tij. Nése
shihni se fémija ka probleme domethénése, duhet té diktoni vetém njé ose dy rreshta. Kérkoni pér gabime
drejtshkrimore dhe probleme & tjera té shkrimit, si ndarja midis fjaléve, té shkruarit né rreshta etj. Shkoni né até
nivel klase derisa fémija t& mund t& shkruajé qarté dhe pa gabime. Kushtojini vémendje nivelit té klasés dhe
gjithashtu Llojit té gabimeve qé fémija bén.

Pér kopjimin dhe diktimin mund t& kuptoni problemet sipas nivelit té té shkruarit, qartésisé dhe organizimit té tij.
Gjithashtu, mund € shihni lLojin e gabimeve qé fémija bén - a éshté shkrimi i mir, por i ngadalté? A mungon ndonjé
gérmé a rrokje? A jané shkruar fjalét miré? Si ka shkruar fémija né rreshta? Njé analizé e tillé do t& ndihmojé né
formulimin e njé strategjie edukative pér fémijén.

NE fund vlerésohet aritmetika. Ményra mé e lehté pér ta béré kété éshté té pérdorni programin mésimor qé fémija
po zhvillon né shkollé pér até vit shkollor. Mund té pérdoret libri i matematikés dhe provohen ushtrimet, duke u
siguruar gé té kuptohen pérgjigjet qé jep fémija. Ashtu si edhe né fushat e tjera, nése fémija gabon, mund té
ktheheni pas pérséri, derisa fémija té zgjidhé ushtrimet. Mundohuni t& kuptoni se si fémija mendon dhe ku
qéndrojné problemet e tij/saj.

Pjesa didaktike e vlergsimit té PEI mund t€ kryhet nga psikologu, punonjési social, mésuesi ose edhe njé vullnetar
i trajnuar.



Pér vierésimin psikologjik mundgsité jané po ashtu té kufizuara, pér shkak t€ mungesés sé testeve té standard-
izuara, megjithaté ekzistojné disa teste qé mund t& pérdoren pa ndonjé pérshtatje t& madhe. N& mjaft vende
peréndimore, pér shkak t& kohgs sé kufizuar, vetém testimi psikologjik mund t& identifikojé aftési té kufizuara té té
nxénit dhe t& nxjerré né pah mjaft probleme t& nxénésit, duke gené se mjaft nga problematikat e véshtirésive apo
crregullimeve t6 t€ nxénit lidhen me proceset themelore psikologjike, qé shkaktojné mé pas edhe probleme
gjuhésore. Kéto procese psikologjike mund té vierésohen me ané té testimit té standardizuar psikologjik. Né kushtet
e mungesés sé kétyre testeve té standardizuara pér vendin tong, mund té kombinohen testet psikologjike me ato
edukative. Disa teste q& mund té pérdoren pér vlerésimin psikologjik, jané si mé poshté.

Testi House-Tree-Person (HTP) &shté njé prové e vjetér, por ende pérdoret né shumé vende té botés. Fémijés i
kérkohet té vizatojé njé shtépi, mé pas njé pemé, pastaj njé person (burré, grua, djalé ose vajzé), pastaj njé person
me gjini té kundért nga ai i vizatuar sé pari. HTP mund té realizohet edhe vetém me laps dhe/ose me ngjyra e
ngjyrosje. Ky test mund té jeté i dobishém edhe pér evidentimin e aftésisé sé kufizuar né t& nxéné, vecanérisht té
sferés perceptuese-motorike. P&r mé tepér, ky test mund té ndihmojé né zbulimin e céshtjeve emocionale & mund
té jené njé shpjegim alternativ pér problemet e paragitura nga fémija. Testi HTP analizohet pérmes aspekteve sasiore
té vizatimit té shtépisé, t& pemés si dhe personit (tek shtépia analizohen pérmasat e vizatimit, vendosja e vizatimit,
ndricimi, cilésia e vijave, nuancat e hijézimit, pérdorimi i ngjyrave, e té tjeré elementg; tek pema analizohen rrénjgt,
drejtimi, trungu, hijézimi, degét e pemés etj, dhe tek personi analizohen gjinia, detaje té interpretueshme té njeriut,
figura té pjesshme, pozicioni i vizatimit etj). Avantazhi i kétij testi éshté se ai éshté mé i lehté té interpretohet né
kontekstin e kulturés shqiptare. Pér mé tepér pér kété test mund t'i referoheni librit ‘Instrumente interpretimi pér
vizatimin dhe lojén e fémijéve’ (Dhamo, 2010). Njé tjetér prové qé mund té aplikohet né procesin e vlerésimit
psikologjik éshté Testi Bender Gestalt (BGT). BGT, i cili pérb&het nga 9 forma (geshtalte/ gestalts"), pér tu kopjuar
nga fémija. Testi origjinal u zhvillua nga psikiatrja Lauretta Bender dhe u pérdor pér té dalluar njerézit me skizofreni
nga sémundje té tjera mendore (Encyclopedia of Mental Disorders). Q& nga viti 1950, kur Elizabeth Koppitz zhvilloi
shkallén e saj té famshme té zhvillimit, testi &shté pérdorur gjerésisht si njé test zhvillimi vizualo-motorik, dhe si
njé vlerésim emocional pér fémijét. N vitin 2003 u publikua edhe testi Bender II, i cili zgjeroi moshén e testit nga
mosha 3 vjegare, deri né até 85 vjecare. Testi Bender Il siguron njé matje té shpejté té zhvillimit vizualo-motorik dhe
funksionimit psikologjik. Ai kérkon njé koh& administrimi prej 5-10 minutash. Testi Bender Il ka 16 forma.

Testi mund t8 aplikohet lehtésisht nga psikologu shkollor pér té realizuar vierésimin e fémijés dhe mund t'i japé
informacion t& pasur klinikés. Faza e paré e aplikimit té testit na jep informacione se né cfaré niveli éshté fémija,
né zhvillimin e tij vizualo-motorik. Kjo fazé jep njé vlers t& vlerésimit vizualo-motorik (VMQJ, i cili mund t€ krahaso-
het me koeficientin e inteligjencés. Nése ky koeficient éshté né intervalin normal dhe VMQ éshté dukshém mé i ulét,
ka shumé mundési qé fémija té keté njé paaftési té nxéni né kété fushé, duke ndihmuar késhtu vlerésimin, si né
planin intelektual, ashtu edhe né até arsimor. Pérmes kétij vlerésimi mund té dallohen karakteristikat perceptuese
dhe motorike té fémijés, té cilat mund té pérdoren pér té hartuar strategji pér pérmirésimin e performancés sé tij né
shkollg.



Faza e dyté e testimit mund t€ japé informacione mbi proceset e kujtesés sé fémijés, vecanérisht mbi kujtesén
afatshkurtér e afatgjaté. Kjo fazé ndihmon vecanérisht, pasi i tregon vlergsuesit se si ta mésojé fémijén té arrijé
rezultatin e déshiruar; pra kjo fazé jep drejtpérdrejt informacion pér strategjité e mésimdhénies, té cilat mund té
jené mé pas té dobishme pér mésuesin.

Testimi i fushés njohése té fémijés éshté gjithashtu i réndésishém, pasi mund té tregojé nése fémija ka njé aftési té
kufizuar intelektuale, gjé qé pérjashton pasjen e véshtirésive né té nxéné.




NE ményré ideale, procesi i ndérhyrjes né sistemin arsimor duhet té ndahet midis mésuesit dhe mésuesit té arsimit
special. Mésuesi-edukator pérgendrohet né pérvetésimin e njohurive dhe strategjité e t& mésuarit, né pérpjekje pér
té kapércyer aftésiné e kufizuar té fémijés, ndérsa mésuesi i arsimit special pérgéndrohet né veté aftésing e
kufizuar. Pér shembull, njé fémije me disgrafi duhet t'i jepen vetém detyra minimale t& shkrimit té dorés, si té
kopjuarit e njé pasazhi té caktuar, né varési té natyrés sé aftésisé sé kufizuar dhe natyrés sé detyrés me shkrim
(p.sh., kopjimi nga tabela, né krahasim me shkrimin e njé esseje). Nga ana tjetér, mésuesi i arsimit special, i cili ka
detyrén t& punojé me fémijén vetém, ose si pjesé e njé grupi té vogél, mund t'i japé fémijés mbéshtetje dhe
inkurajim. Mésuesi i arsimit special duhet té aftésohet posacérisht né fushén e aftésisé sé kufizuar né t& nxéné,
duke gené se véshtirésité né té nxéné kérkojné ndérhyrje té ekspertéve.

Pérgjaté punés me fémijét me véshtirési né t& nxéné dhe aftési té kufizuar mund t& pérdoren disa burime té
mjaftueshme, qé nxénési té mund té arrijé sukses né shkollé. Rolin si mésues ndihmés sigurisht mund ta luajné
mésues qé kané pérfunduar ciklin Bagelor dhe Master, por shpesh edhe prindér, gjyshér, véllezér e motra té fémijés
me nevoja té vecanta etj. Té gjithé kéta té fundit do té duhej té trajnoheshin, nése do té ishte e nevojshme, dhe kjo
do té ishte detyra e ekipit psiko-social (psikologut dhe punonjésit sociall, nése pér njé fémijé nuk do té ishte e
mundur t& kishte njé mésues t& arsimit special si ndihmés pér té. Rrjedhimisht, lind nevoja e dhénies sé disa
detajeve t& punés me fémijét me aftési t& kufizuara né t& nxéné.

Ndérgjegjésimi fonologjik. Si¢ u pérmend mé lart, ky shté njé démtim i aftésisé sé fémijés pér té lidhur tinguj me
kuptimin e fjaléve. Ky &shté procesi mé i zakonshém qé géndron né themel té disleksisé. Ai fillon me aftésing pér
té manipuluar vjershat, pastaj pérparon me aftésiné pér t& mbajtur mend fjalét né fjali, pastaj né identifikimin e
tingullit fillestar té njé fjale, mé pas te tingulli i fundit i fjalés, pastaj te tingujt e mesit té fjalés dhe mé né fund,
pér té zbérthyer njé fjalé né tinguj (fonema). Personi & bén ndérhyrjen duhet t€ vlerésojé né cilén fazé éshté fémija
dhe gradualisht t& pérparojé, derisa fémija t& mund t'i ndajé fjalét né rrokje dhe t'i sintetizojé ato pérséri.

Shkrimi. Shumé fémijé kané probleme me t& shkruarit, sepse sé bashku me mésuesin e arsimit special duhet té
hartojné fjali apo pasazhe dhe ti shkruajné ato. Mésuesi ndihmés diskuton pér pérmbajtjen me fémijén, duke
kérkuar njé pérshkrim t€ hollésishém té asaj qé fémija déshiron té shkruajé, dhe atéheré ai i kérkon fémijés té
shkruajé sipas modelit, pa i kushtuar vémendje gabimeve. Né fazén tjetér, fémija dhe mésuesi redaktojné cfaré
gshté shkruar sé bashku dhe né fund, fémija kopjon pasazhin, duke pérfshiré edhe redaktimet e béra.

Sigurisht puna e ekipit t& shérbimit psiko-social éshté themelore né kété proces, pasi ata jané mbéshtetésit dhe
trajnuesit e punés me nxénés me aftési té kufizuara né té nxéné.



ANEKS 3. MODEL KERKESE PER REFERIM PER SHERBIMIN PSIKO-SOCIAL TE SHKOLLES

KERKESE PER SHERBIM PSIKO-SOCIAL

Data: / /

Referuesi:

Emri, mbiemri i nxénésit: Datélindja:
Klasa:

Kontakti: (nr. cel, adres€ e-mail)

Arsyeja pse e béj kété kérkesé:

Miratimi nga personi q€ ushtron pérgjegjési ligjore:

Emér Mbiemeér:

Firma




ANEKS 4. MODEL KERKESE PER LEJE NGA PRINDERIT PER VLERESIM E NDJEKJE TE

FEMIJES NGA SHERBIMI PSIKO-SOCIAL | SHKOLLES

Qyteti , daté

Shkolla

Klasa

Kérkesé pér leje

Bazuar n€ Rregulloren pér Funksionimin e Institucioneve Arsimore Parauniversitare né
Republikén e Shqipérisé me urdhér Nr. 31, Dt. 28/01/2020, Neni 29, Kreu VIII, Shérbimi Psiko-
Social né institucionet arsimore vleréson gjendjen psiko-sociale t€ nxénésve me probleme t&€ nxénit
ose té sjelljes né bashképunim me mésuesit, me drejtuesin e [A-s€ dhe me personat qé ushtrojné
pérgjegjési prindérore, planifikon dhe realizon shérbime té pérshtatshme q€ ndihmojné zhvillimin
arsimor, social dhe personal t&€ nxénésit. Nése jeni dakord, ju lutemi jepni miratimin tuaj me firmé,
pérbri emrit t&€ fémijés tuaj.

Nr. Emri i fémijés Emér, mbiemér pérgjegjési | Jam Dakord S’jam Dakord
ligjor t& fémijés Firma

1

2

3




MINISTRIA E ARSIMIT, SPORTIT DHE RINISE
DREJTORIA E PERGJITHSHME E ARSIMIT PARAUNIVERSITAR
DREJTORIA RAJONALE E ARSIMIT PARAUNIVERSITAR ZYRA VENDORE ARSIMORE

Njésia e Shérbimit Psiko-Social

Dosje personale

Emri Mbiemri: Kodi:

Viti shkollor: Seksi:

Shkolla: Data e lindjes:
Klasa: Data e hapjes:
Referues: Arsyeja e referimit:

Shqetésimet qé referon nxénési ( shqgetésime fizike, emocionale, mendime):

Historia e problemit aktual:

Historia familjare, shoqérore, mjekésore, zhvillimore:




Ecuria shkollore (frekuentimi, arritjet mésimore):

Vlerésimi i gjendjes sé pérgjithshme (mimika, pozicioni i trupit, veshja, paraqitja fizike, pesha, higjena, kontakti pamor,
vémendja, afekti, kujtesa, komunikimi, marrédhénia me késhilluesin, pérmbajtja e mendimeve etj.):

Marrédhéniet sociale (me familjen, bashkémoshatarét, mésuesit):

Niveli i riskut i vlerésuar pér gjendjen psikoemocionale té nxénésit:

o Nuk ka rrezik o Nivel rreziku mesatar o Rrezik pér veten

o Nivel rreziku i ulét o Nivel rreziku i larté o Rrezik pér té tjerét

Komente (treguesit e rrezikut, sjelljet specifike nése ka, histori e kaluar mbi sjelljet e rrezikshme)

Rekomandime pér ndérhyrjen:
o Késhillim individual
o Késhillim né grup
o Mbéshtetje psiko-sociale (pérfshirja e familjes, e mésuesve, e shoqérisé etj.)

o Referim té rastit né¢ NJMF, QSHM etj.




Seancat e késhillimit

Seanca Data

Seanca Data




ANEKS 6. MODEL: RELACION AKTIVITETI

Njésia e Shérbimit Psiko-Social

KLASA

NUMRI I NXENESVE

TEMA E TRAJTUAR:

Objektivi:

Metodologjia e pérdorur:

Pérmbledhje e temés:

PUNONIJESI I SHERBIMIT PSTKO-SOCIAL




ANEKS 7. MODEL: DEKLARATE PER RUAJTJEN E KONFIDENCIALITETIT TE

INFORMACIONIT TE DOSJES NGA EKIPI

Data:

Deklaraté pér ruajtjen e konfidencialitetit

Uné, Drejtori/psikologu shkollor/punonjési social shkollor/mésuesja kujdestare/pérfagésues zyrtar

nga zyra e arsimit dhe Ministria e Arsimit
deklaroj t€ kem marré€ dijeni pér dosjen personale
té nxénésit té klas€s , duke pasur pérgjegjési

maksimale etike pér ruajtjen e kétij informacioni dhe respektimin e konfidencialitetit t& tij, me
qéllim shérbimin né té miré t€ nxénésit.

Emri/Mbiemri:
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Agjencia Evropiane pér Zhvillim né Arsimin me Nevoja té Veganta. (2010). Arsimimi i mésuesit pér
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